Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi Kar
Marketing Tanszék

Iszlam ablak — ablak az iszlamra

Miképp nyujthat egy magyar bank vallasilag elfogadott

szolgaltatast a hazankban €10 muszlimok szamara?

Készitette: Galosi Maria Boglarka
Ko6zgazdasz-gazdalkodasi szak
Marketing szakirany

2010

Szakszeminarium-vezeto: Dr. Beracs Jozsef



Koszonetnyilvanitas

EzGton szeretnék koszonetet mondani szakszeminarium-vezetomnek, Dr. Beracs

Jozsetnek, akinek hosszas tiirelme s tanacsai nagyban segitették munkamat.

Koszonet illeti Issam Hallak tanar urat, aki a milan6i Universitd Commerciale Luigi

Bocconi-n konzulensemként segitett a téma pénziigyi hatterének megismerésében.

Haélaval tartozom Alberto Giuseppe Brugnoni urnak, amiért idot szant ram, s a témarol
folytatott beszélgetéseken kiviil rengeteg olyan anyaggal segitette az iszlam

bankrendszer megismerését, amikhez masképp nem jutottam volna hozza.

Kiilon koszonet illeti Kisa Siileymant €s Aljaradat Adham Khaledet a kérddivek torokre
illetve arabra valo forditasaért, valamint ifj. Karasszon Attilat, aki vallasi kérdésekben

allt a rendelkezésemre.

Ko6szondm mindazon magyarorszagi muszlimoknak, akik biztatdsukkal erdt adtak a
dolgozat elkészitéséhez, valamint a kérddiv kitoltésével illetve minél tobb hazédnkban

¢l6 muszlimhoz valo eljuttatasaval segitették a kutatasomat.



En, Galosi Maria Boglarka teljes felelésségem tudatiban Kijelentem, hogy a jelen
szakdolgozatban szereplé minden szovegrész, abra és tablazat — az eloirt
szabalyoknak megfeleléen hivatkozott részek kivételével — eredeti és kizarolag a
sajat munkam eredménye, mas dokumentumra vagy kozremiikodére nem

tamaszkodik.



Tartalomjegyzék

KOSZONETNYILVANITAS
TARTALOMJEGYZEK

1. BEVEZETES

1.1. A problémafelvetés és indoklasa

1.2. Tartalmi ismerteto

2. ELMELETI ATTEKINTES

2.1. Az iszlam helye a nagyvilaigban
2.2. Az iszlam vallasrdl roviden
2.3. Torténeti attekintés

2.4. A jelenlegi helyzet szamokban

3. AZISZLAM GAZDASAGTAN

3.1. Az iszlam gazdasagi alapelvei

3.2. A kamat tilalma az iszZlamban

3.3. Az iszlam alapelvek és a fogyasztoi egyensuly
3.4. Az iszlam alapelvek és a termel6i egyensuly

3.5. Az iszlam és a befektetések viszonya

4. AZ ISZLAM BANKRENDSZER

4.1. Iszlam bankok a rendszer megalakulasakor és ma

4.2. Az iszlam bankok f6bb eszkozei

4.3. Egy esetleges 1ij modell a problémak elkeriilésére

4.4. Tovabbi kiilonbségek a hagyomanyos és az iszlam bankok kozott
4.5. A malajziai bankok példaja

4.5.1. A mal4j helyzetrdl altalanossagban
4.5.2. A malaj bankok marketing stratégiaja

5. 1SZLAM ABLAK MAGYARORSZAGON?

5.1. Miért pont iszlam ablak?

12
12
14
17
18

18

19
19
20
27
28
34

34
36

39

39



5.1.1. Az iszlam hazankban régen és most 39

5.1.2. Az iszlam ablak sajatossagai 42
5.2. Miért az OTP-ben? 45
5.3. Kutatas 50
5.4. Kornyezeti elemzés (PEST-Analizis) 53

5.4.1. Politikai és jogi kdrnyezet 53

5.4.2. Gazdasagi kornyezet 54

5.4.3. Tarsadalmi kdrnyezet 56

5.4.4. Technolégiai kdrnyezet 57
5.5. Marketing mix 58

5.5.1. Az iszlam ablak stratégiaja 58

5.5.2. Termék 59

5.5.3. Arazés 61

5.5.4. Ertékesitési ut 62

5.5.5. Reklam 64

5.5.6. Alkalmazottak 67

5.5.7. Folyamat 67

5.5.8. Megfoghat6 elemek 67

5.5.9. Marketing folyamat ellenérzése 68
5.6. Kilatasok, kihivasok a jovore nézve 69
6. OSSZEGZES 70
SZOSZEDET: 74
IRODALOMJEGYZEK 76
TABLAZATOK 80
ABRAJEGYZEK 82

1. MELLEKLET: MAGYARORSZAGON EL®, MUSZLIM ORSZAGBOL
ERKEZETT BEVANDORLOK — TARTOZKODASI ALLAPOT, SZARMAZASI

ORSZAG, S KERELMEK CELJA SZERINT 84
2. MELLEKLET: KERDOIV 88



1. Bevezetés

1.1. A problémafelvetés és indoklasa

A dolgozatomban az iszldm bankrendszert mutatom be. Azért valasztottam ezt a
témat, mert a kozel-keleti kultira iranti érdeklodésemnek koszonhetéen sokat
tanulmanyoztam az iszlam vallast, s az Eurdpédban €16 muszlim kzdsségek integracios
modelljeit. Utobbi soran talalkoztam eldszor az iszlam alapelvei szerint miitk6dd bankok
létével, s nagyszerli Gtletnek tartom, hiszen az iszlam vallas szigoru szabalyait betarto
emberek szamara is megfeleld befektetési lehetdséget nyujtanak. S6t, ma mar nemcsak
0k veszik igénybe ezen pénzintézetek szolgéltatdsait, hanem mas vallasuak is — ahogy
azt a késébbiekben majd latni fogjuk -, s egyesek a pénziigyi valsdg megoldasat latjak
benniik. A magyarorszagi muszlimok kozott is akadtak mar kezdeményezdi annak,
hogy ez itt is megvalosuljon, &m eddig sajnos negativ eredménnyel. Dolgozatomban
éppen ezért arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a hazankban €16 muszlimok szdmara
hogyan lehetne elérhetdvé tenni az iszlam szerint engedélyezett banki szolgaltatasokat.
Egy ennek megfeleld banki termékcsoportra vonatkozé marketing stratégiat mutatok

majd be.

1.2. Tartalmi ismerteto

El6szor roviden bemutatom az iszlam vallast, s hiveit a nagyvilagban. Az iszlam
Ot pillérét: a hitet, az imadkozast, a Ramadan havi bojtot, a szegényjarandosag fizetését
s a mekkai zarandoklatot csak nagy vonalakban teszem, hiszen a téma 6nmagaban egy
egész konyvtadrnyi irdst megér, azonban fontosnak tartom ismertetni a tanulmany
tovabbi részeinek pontosabb megértéséhez. Bemutatom, hogyan illeszkedik a
bankrendszer az iszlam felépitésébe, ami nem egyszerlien vallds, hanem etikai
normarendszer, magatartasi kddex, jogrendszer, gazdasagi €s tarsadalmi doktrina,
kormanyzasi €s politikai rendszer, civilizacio €s kultlra.

Kitérek az eurdpai kozosségekre, amik bar szinte mind joval nagyobbak, mint a
magyarorszagi, bizonyos jellemz6ik igen hasonldak: ugyanazokkal a nehézségekkel,
problémakkal kiizdenek az Eurdpa tobbé orszdgaban él0 iszlam-hivek, akarcsak az
itthoniak. Ezt kdvetden az iszlam gazdasdgra vonatkozd szabdlyait, kovetelményeit
ismertetem, kiilonos tekintettel a kamat tilalmara, hiszen ez adja az iszlam bankrendszer

legfobb eltérését a hagyomanyostdl. Ezutdn az iszldm bankok miikddési elvére,



kockézati tényezdire, lehetséges szolgaltatasaira térek ki s bemutatom a hagyomanyos
bankokkal szembeni egyéb eltéréseit. Mieldtt a lehetséges magyar megoldast
elemezném, malajziai példan mutatok be egy lehetséges modot az effajta pénzintézetek

Dolgozatom legfontosabb részében azt mutatom be, hogy, ha feltételezésem,
miszerint erre a problémara a megfeleld valasz az ugynevezett ,,iszlam ablak™ Iétesitése,
akkor egy magyar banknak — esetemben az Orszagos Takar¢k Pénztar (késObbiekben
OTP) — milyen marketing stratégiat javasolnék, amennyiben Magyarorszagon iszlam
banki  szolgaltatast nyajtana. Ehhez a  PEST  elemzést kovetéen a
szolgaltatasmarketingben hasznalatos tgynevezett 7P-t alkalmazom, mely magéaban
foglalja a javasolt termékeket, az 4razast, az értékesitési utat, a
marketingkommunikéciot, a targyi kornyezetet, a folyamatot s az emberi tényezot. A
marketing stratégia egyes elemeit a szaz Magyarorszagon €16 muszlimmal végzett
kvantitativ kutatds eredményeivel tdmasztom ald, ami bar nem reprezentativ mintaval
késziilt, otletet adhat az egyes dontések meghozatalahoz. Mieldtt az 6sszegzésre térnek,

a JovObeli kihivasokra, nehézségekre hivom fel a figyelmet.

2. Elméleti attekintés
2.1. Az iszlam helye a nagyvilagban

A kereszténység mellett — (Kb. 2 millidrd keresztény €l a vildgon) — az iszlam a
masodik legnagyobb vilagvallds ¢és egyben a legdinamikusabban ndévekvd is a

népszaporulatnak és az attérésnek koszonhetden, mint azt az alabbi tablazatban is

lathatjuk.

1. Tablazat: A muszlim lakossag szazalékos ndvekedése kontinensenként 1989 és 1998 kozott

Eszak-Amerika (1989-1998) 25%
Afrika 2.15%
Azsia 12.57%
Eurépa 142.35%
Dél-Amerika -4.73%
Ausztralia 257.01%

Forras: http://www.usislam.org/muslimstatistics.htm

A vilagon jelenleg hozzavetdlegesen tobb mint 1,6 milliard iszlam hitli ember él.

Harminchdrom orszag lakossaga muszlim tobbségii, mig tobb mint 10 orszagban az



arany egyharmados. A legtobb muszlim lakossal rendelkezd orszagok a CIA 2009
juliusi becslése szerint: Indonézia 207 millid (86,1%), Pakisztan 166 millié (95%),
Banglades 129 milli6 (83%), India 98 millidé (80,5%), Egyiptom 71 milli6 (90%),
Torokorszag 76 millio (99,8%), Iran 65 millid (98%), Nigéria 75 millio fovel (50%).
(https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/print 2122.html) A

huszonegy arab orszagban 6sszesen 265 millid6 ember az iszlam hive. Huntington szerint
a nyugati civilizacio 24,2%-a utan az iszlamé a masodik legnagyobb részesedés (21,1%)

a vilag teriiletébol. (Terebess Azsia Lexikon)

2.2. Az iszlam vallasrol roviden

S hogy mi is az iszlam? Csak vallas vagy sokkal inkabb
civilizaci6? Sok minden arra utal, hogy tobb mint vallas, hiszen egy
komplex rendszerr6l van szo: etikai normarendszer, magatartasi
kodex, jogrendszer, gazdasagi és tarsadalmi doktrina, korméanyzasi €s
politikai rendszer, civilizacio és kultira egyben. Az iszlam szabalyai

ugyanis az ¢let minden teriiletére kiterjednek az alapveté higiéniai

kérdésektol a helyes viselkedésen at egészen az 6rokosodési rendig.

Az iszlamnak 6t pillére van, melyek koziil az elsé és legfontosabb a sdhada,
azaz a hitvallas. Minden muszlimnak kotelessége kimondania a tanusagtételt: ,,Esedu
en-la ilahe ill Allahu wa esedu ana Mohammedan abduhu wa raszulu” azaz
,, Tanusitom, hogy nincs mas jogosan imadhato istenség, csak Allah, és tanusitom, hogy
Mohamed az O szolgdja és kiildétte.”

Ha mar valaki kimondta a tanusagtételt, tehat muszlim lett, kotelezd szdmara a
napi 6tszori imadkozas.

A harmadik alappillér, azaz a Ramadan havi bojt tartdsa mar bizonyos
feltételekkel elhagyhatdo. Az iszldm naptar kilencedik honapjat ugyanis minden
egészséges felndtt muszlimnak végig kell bojtélnie, kivéve aki beteg, utazik vagy
menstrual — utdbbiaknak tilos, azonban késébb poétolni kell -, a tobbieknek azonban
hajnalhasadtatol napnyugtaig tilos az étel, ital magahoz vétele, a cigaretta és a testi

érintkezés.



A negyedik alapelv a szegényjarandosag vagyis a zakat. Minden muszlimnak
kotelessége a helyi kozosségben a ndla szegényebb testvéreit — ha van ilyen — vagyona
bizonyos szazalékaval segitenie.

Az 6todik pillér a haddzs, azaz a mekkai zardndoklat, ami minden iszlamhitii
ember szdmara az ¢letében legalabb egyszer kotelezd, amennyiben van rd moddja, de
tilos barmilyen vagyontargyat pénzz¢ tennie ahhoz, hogy azt megengedhesse maganak.

Aki azonban részt vesz a zarandoklaton, annak addigi btinei eltéroltetnek.

2.3. Torténeti attekintés

Most pedig térjiink at az eurdpai muszlimokra! Hogy is keriiltek ide? Négy
hullamban érkeztek Eurdpaba. Eloszor a 8-11. szazadban Andaluziaba, Sziciliaba,
Eszak-Italidba, majd a 13. szazadt6l a Volga-medence és a Kaukazus tajara a mongolok,
a 15. szazadtol az oszman torokok a Balkan térségbe ¢s Kozép-Eurdpaba; Nyugat-
Eur6paba pedig foként II. vilaghabora utan.

A 60-as évekbeli gazdasagi boom idején kétoldali egyezmények keretében
vandoroltak be muszlimok féként a maghrebi térségbdl és Torokorszagbol, majd a 60-as
évek végeétdl 1974-ig tartd recesszid idején korlatozasok €s bevandorlas-ellenesség
jellemezte Europat. Ekkora a muszlimok célja a letelepedés lett. A 70-es évek kdzepétdl
a 80-as ¢évek derekdig megtorténtek Nyugat-Eurdpdban a csaladegyesitések, Dél-
Europaba pedig megkezdddott a bearamlas. A 90-es évektdl napjainkig a legalis
bevandorlas leginkabb csaladegyesités ttjan torténik, de jelentds az illegalis migracio is.

(Euro-Iszlam és vezérkultara, 2007)

2.4. A jelenlegi helyzet szamokban

Az alabbi abra és a két tablazat a jelenlegi adatokat mutatja az Eurdpaban €16

muzulmanok szamarol.



2. Tablazat: Muszlimok Nyugat-Eurdopaban

Muszlimok Nyugat-Europdaban

Orszag a muszlimok szama a lakossag %-a
Franciaorszag 6.000.000 10.0%
Hollandia 980.000 6.0%
Déania 270.000 5.0%
Ausztria 385.000 4.7%
Svajc 330.000 4.3%
Belgium 400.000 4.0%
Svédorszag 351.000 3.9%
Németorszag 3.300.000 3.9%
Nagy-Britannia 1.600.000 2.7%
EU 14.300.000 3.1%

Forras: Euro-iszlam és vezérkultura, 2007

3. Tablazat: A muszlimok Délkelet-Europaban

A muszlimok Délkelet-Europaban

Orszag a muszlimok szama  alakossag %-a
Torokorszag 73.000.000 99.0%
Albania 2.500.000 70.0%
Bosznia 2.300.000 42.0%
Macedoénia 630.000 32.0%
Szerbia (Montenegroval
és Koszovoval) 2.300.000 22.0%
Bulgaria 967.000 12.2%

Forras: Euro-iszlam és vezérkultura, 2007




1. abra: A muszlimok aranya az egyes orszagok lakossagahoz viszonyitva
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Forras: Euro-iszlam és vezérkultura, 2007

Franciaorszagban és Nagy-Britannidban a muszlimok hdrométdde francia illetve
brit allampolgar. Skandindvidban ez az ardany 15-30%, Olaszorszagban,
Spanyolorszagban 10%, mig Németorszagban 15-20%, de tovdbbi 10% mar
kérvényezte, 50% pedig szandékozik, ami kétmillid 0j allampolgart jelentene. (Euro-

Iszlam és vezérkultara, 2007)

Ez a nagyszamu muszlim lakossag a vilag kiillonbdzd részein szétszorodva é€l, s
nem alkotnak homogén csoportot. Nagymértékben kiilonboznek tobbek kozott az
alapjan is, hogy mennyire kovetik az iszlam tanitasait. Igy nincs is olyan muszlim
tarsadalom, amit iszlam gazdasagnak nevezhetnénk — ahol ezeket a szabalyokat a hit
vagy a polgéari torvények nyomdsara egységesen betartanak -. Nagy-Britanniaban
példaul az ott ¢él6 muszlimok 65%-a fizetett mar kamatot, 49%-uk vett mar lotto-
szelvényt, 21%-uk ivott mar alkoholt, valamint a homo szexualitast, és a nyilvanos
részegséget nem sokkal tartjdk visszataszitobbnak, mint masok — holott az iszlam
mindezeket tiltja -, tehdt Ok mar ,rugalmasabban” kezelik a valléasi

szabalyokat.(Csizmadia, 2007)
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3. Az iszlam gazdasagtan

3.1. Az iszlam gazdasagi alapelvei

Ahogy azt mar kordbban emlitettem, az iszlam nem egyszerlien vallds, hanem
,»gazdasagi €s tarsadalmi doktrina” is. (Csizmadia, 2007) Az alabbi abra jol szemlélteti,

hogyan épiilnek bele ebbe a rendszerbe a gazdasagi s pénziigyi tevékenységek.

2. abra: Az iszlam, a Saria és a banki tevékenységek kapcsolata

ISZLAM
: N |
SHARI’A
AQIDAH (szokdsok és AKHLAQ
(hit) cselekedetek) (erkdles és
etika)
A\ 4 A\ 4
IBADAT MUAMALAT
(Istenimadat) (emberek kozotti
cselekedetek)
A\ 4 \ 4 \ 4
MINDENNAPI GAZDASAGI TARSADALMI
TEVEKENYSEGEK TEVEKENYSEGEK TEVEKENYSEGEK
\ 4
BANKI ES PENZUGYI
TEVEKENYSGEGEK

Forras: Mohd Ma’sum Billah (2007): Islamic banking and growth of takaful in Hassan, M. Kabir —
Lewis, Mervyn K.: Handbook of Islamic Banking, p. 403
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Bizonyos tekintetben az iszlam harom f6 komponensbdl tevédik dssze. Az elsd
az aqidah, ami egy muszlim Allahban és az O akarataban val6 hitének minden formajat
magaba foglalja. A masodik a Saria (Shari’a), a szokésok Osszessége, a harmadik, az
akhlaq, pedig a viselkedésre, attitiidre, munka etikara vonatkozik.

A Sdridban foglaltakat a muszlimoknak az ¢életiik minden teriiletén gyakorolniuk
kell. Ez két részre bonthatd, az ibadatra és a muamalatra. Az ibadat az istenimadat
gyakorlatiassagaval foglakozik az ember-Isten kapcsolat Osszefliggésben. Mig a
muamalat a minden napi tevékenységekkel kapcsolatos az emberek egymas kozti
legkiilonfélébb kapcsolatai vonatkozasaban. Ez utobbinak a hirom f6 eleme a
mindennapi tevékenységek, a tarsadalmi cselekedetek, s a gazdasagi tevékenységek
bonyolitdsa. Ide tartoznak az altalam vizsgalt banki és pénziigyi tevékenységek. (Billah,

2007)

Miutdn megismerkedtiink az iszlam egyes részei kozotti 6sszefliggésekkel, most

nézzik, az iszlam vallas hogy vélekedik a gazdasagrol!

A forrasokat Isten ajandékaként kezeli, ami hitelként keriil az ember kezébe,
akinek ezt arra kell hasznalnia, hogy maximalis outputot hozzon létre — ezaltal
teljesitve Isten akaratat, s novelve a jolétet a Foldon. Ez szemben 4ll a szabad

versenyt hirdetd nyugati gazdasagtanban szerepld sajatérdek-kovetéssel.

e Az iszlam gazdasagtan elismeri a magantulajdont, de alarendeli az allami- illetve
kozosségi tulajdonnak. A tulajdonnak termeldtokeként kell miikddnie, hogy

maximalizalja az allam outputjat.

e A profitot csak ésszerli hatarok kozott fogadja el, a sziikségleti cikkek magas

arat pedig csakis hidny esetében.

e Tilos jovedelmet szerezni
o Alkoholtartalmu termékek gyartasabol, s a velilk kapcsolatos adas-
vételbol
o Sertéshust tartalmazd termékek  gyartasabol, a velik wvald

kereskedelembdl
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o Uzsorabol

o Szerencsejatékbol

o Feketekereskedelembdl
o Csalasbol és

o Masoknak kart okozo6 tizleti tevékenységbol.

e Tilos a vagyonnak kevesek kezében valo felhalmozéasa. A koztulajdont a lehetod
legtagabb értelemben biztositja. Ahogy Mohammed Proféta (béke legyen vele)
mondta: ,,Az embereknek egyenld joguk van a vizhez, a legelohoz és a tlizhoz.”.
Minden vizzel, banyaszattal és ¢lelmiszerrel kapcsolatos kitermeld ipari egység
allami vallalatok keretében kel, hogy miikddjon, s az energiahordozdk sem
lehetnek magankézben. Ez jelentds méretli allami szektort eredményez, ahogy

azt az Obodl-térségben meg is figyelhetjiik.

e Tilos a spekulaci® minden formdja. Ide tartozik minden nemii verseny, a
kartyajaték, a szerencsejaték, s egyeb ,,arcatlan” tranzakciok, példaul az opcios
(forward) tigyletek. Ugyanis nem szabad olyan termékekkel kereskedni,
amiknek a szallitdsa egyelére nem torténhet meg. A Proféta (béke legyen vele)
megtiltotta a datolyaval vald kereskedést, amig az nem ¢érett, s még nincs
biztonsagban az esetleges karoktodl. Erre harom gazdasagi magyaréazat van:

o Ha valaki aktivalja a megtakaritasat, akkor igymond igazi befektetésbe
teszi.

o Nem preferdljak a likvid eszkozoket spekulacio céljara.

o Ha betartandk ezt a szabalyt, nem jelenne meg a tdkepiacra jellemzd

spekulacios tigyletekbdl szdrmazd rovid tava instabilitas.

e Tilos az uzsora ¢és barmi nemi kamat, ugyanis tévedés azt hinni, hogy a

kismértékli kamat engedélyezett az iszlamban.

3.2. A kamat tilalma az iszlamban

Ez utobbi az egyik leglényegesebb eleme az iszlam gazdasagi vonatkozaséanak,

legfoképp a bankok esetét tekintve.

14



Bizonyitékul szolgél, hogy a riba, azaz a kamat tiltdsa a Kordn négy versében,
ugy nevezett szurajaban is megjelenik. Ezek a kovetkezok: Surah al-Rum (30) 39. §ja,
Surah al-Nisa (4) 161. 4ja, Surah al-Imran (3) 130-132 &ja, ¢és a Kordn leghosszabb
szuraja, a Surah al-Bagarah (2) 275-281 aja. Ezek koziil az utobbi kettét idézem, a z
Iszlam Egyhaz Fordito Iroda altal készitett, lektoralt A Kegyes Koran értelmezésének

forditasabol:

., Oh, ti hivok! Ne habzsoljatok a kamatot megduplazva és megsokszorozva!

Féljétek Allahot, talan iidvoziiltok!
Es féljetek a Tiiztél, amely a hitetlenek szamdra készitetett eld.

Es engedelmeskedjetek Allahnak és a Kiildottnek, hogy irgalomban részesiiljetek.”
(Surah al-Imran, 3:130-132)

,, Akik a kamatot elveszik, azok ugy tamadnak fel [majdan], mint az, akit megszallt
az ordog. Ez [lesz a biintetése] azért, mert azt mondtak: ,, Az adasvétel ugyanolyan,
mint a kamat.” Am Allah megengedte az addsvételt, de megtiltotta a kamatot. Aki
ova intést kap az Uratol, és emiatt ezt abbahagyja, az megtarthatja azt, amit
kordbban szerzett. A réla torténd végsé dontés Allahra tartozik. Am akik [a tilalom
utan] visszatérnek [a kamat hasznalatahoz], azok a Tiiz lakoi lesznek, és orokke

benne maradnak.

Allah semmivé teszi a kamatot, am gyarapitja az adakozast. Allah nem szeret

egyetlen megatalkodott biindst sem.

Bizony, akik hivok lettek, és jambor tetteket cselekedtek, és jol végezték az imat és
kiadtak a zakat, azok fizetsége az Uruknal van. Nem kell félniiik, és nem fognak
szomorkodni.

Oh, ti, akik hivok lettetek! Legyetek istenfélok, és hagyjatok el a fennmaradt

kamatot, amennyiben hivok vagytok!
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Ha nem teszitek, akkor tudjatok meg, hogy haboruba szalltok Allah és a kiildotte
ellen. Am ha megbdndst taniisitotok (lemondotok a kamatrél), akkor megillet

benneteket a tokétek, nem kovettek el jogtalansagot és titeket sem ér jogtalansdag.

Ha szorult helyzetii [az adosotok], akkor adjatok haladékot [neki], amig jomodba

nem keriil. Am, még jobb nektek, ha elengeditek [a tartozdst]. Baresak tudndtok!

Ovakodjatok egy naptdl, amelyen visszatértek Allahhoz! Kifizettetik (akkor) minden
léleknek az, amire szert tett [az evildagon], és nem szenvednek majd jogtalansagot.”

(Surah al-Bagarah, 2:275-281)

A kamatnak nincsen haszna Istennél, az adott adomany viszont jutalmat rejt magaban:

.S amit ti adtatok az uzsordabol, hogy [mas] emberek vagyonaban kamatozzék, hat
nem kamatozik Allahnal. Hanem mit adtok jotékonysagbol, s akarjatok Allah
Orcdainak [fényességét], hat ezek ok, a meggyarapitottak.”

(Surah a-Rum, 30:39)

Ahogy a fenti idézetek esetében is lathatjuk, az egyik forditds szerint kamatot, a masik
szerint uzsorat jelent a ‘riba kifejezés. Az iszlam bankokrol sz616 egyik legfontosabb
iras, a Council of Islamic Ideology, azaz az Iszlam Ideoldgia Tanacsa altal kiadott 1983-
as jelentésben a kovetkez6 4ll a hetedik oldalon:

,»Lokéletes az egyetértés az iszladm Osszes iskoldja kozott arrdl, hogy a ‘riba kifejezés
magaban foglalja a kamat minden tipusat és formajat.”

S hogy miért? Erre a kérdésre szolgalt valasszal Razi, Muhammad Fakr al-Din, az 1209-

ben meghalt perzsa tudos, 6t pontba szedve a kamat tilalmanak okait:

1. A kamat nem mas, mint masok tulajdondnak az ellenérték nélkiili kovetelése, holott
Mohammed Proféta szerint mas tulajdonat éppugy jogtalan elvenni, akdr a vérét. Vita
targya, hogy a kamat valamit az abbol szarmazo6 haszon megengedett-e a kolcsonadonak
a pénze hasznalataért, mondvan, ha 0 befektette volna, haszna szdrmazhatott volna
bel6le. Azonban itt sziikséges megjegyezni, hogy a befektetés sikere nem garantalt, mig
a kamat igen. Marpedig biztos arat kérni a valami bizonytalanért nem mas, mint kar

okozasa a kolcsonvevo felé.
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2. A kamat tiltott, mert az embereket nem 0sztonzi arra, hogy aktiv munkat végezzenek.
S ha valaki igy a konnyebb utat valasztja a pénzkeresésre ahelyett, hogy kereskedelem
vagy egyéb utjan keresse a megélhetését, az az emberek eldmenetelét és boldogulasat

gatolja.

3. A kamatos szerzddések fesziilt emberi kapcsolatokhoz vezetnek. Amennyiben ezek
torvényesek, az emberek akdrmilyen hatalmas kamatratak mellett is kolcsonkérnének,

csak hogy kielégitsék a vagyaikat. Ez pedig rétegzett tarsadalomhoz vezetne.

4. A kamatszerzddés lehetdvé teszi a gazdagok szamara, hogy tulzasba essenek a
tokéjiik gyarapitasat illetben, ami tiltott, igazsagtalan ¢és méltanytalan. Ennek
kovetkezményeképpen a gazdagok még gazdagabbi, a szegények pedig még

szegényebbé valnanak.

5. A kamat tiltott volta Kegyes Kordn szovege altal bizonyitott: az embereknek nincs
sziikségiik arra, hogy ennek okait ismerjék. Elvetendd a tiltott volta miatt, anélkiil is,

hogy az okokat ismernénk. (Algaoud-Lewis, 2007)

3.3. Az iszlam alapelvek és a fogyasztoi egyensuly

Most pedig folytatva az elmélet bemutatasat, térjiink at az iszlam alapelvei és a
fogyasztoi egyensuly kapcsolatara!

A muszlim fogyasztd Gigy maximalizalja hasznossagat, hogy kozben nemcsak a
sajat fogyasztoi igényeit elégiti ki, hanem az Isten kivansagait is. Hasznossagfiiggvénye
nem egyszerli outputokbol 4&ll, hanem még jocselekedeteik is hozzaadddnak.
Utébbiakhoz hozzatartoznak a jotékonysag; iskola, kérhaz, mecset épitéséhez vald
hozzajarulds (ezaltal segitve az iszlam terjesztését); s a szegények tamogatésa. Ez ilyen
mértékben nincs jelen a nem muszlim tarsadalmakban. Az iszlam gazdasdgtanban ez a
kiadas mint befektetés szerepel, ami nem feltétleniil csak a masvilagban tériilhet meg,
ahogy ezt majd a késObbiekben is lathatjuk. Levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a
muszlimok fogyasztéi magatartdsa lényegesen kiilonbozik a nem muszlimokétol. A
hasznossagot ugyanis nem szabad til sziitken értelmezni, s az érdek maximalizalasanak

magaban kell foglalnia a bevételek minden nemii felhalmozasat.
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3.4. Az iszlam alapelvek és a termelbi egyensuly

Most kozelitsiikk meg ugyanezt a termeldi oldalrol!

Egy iszlam vallalat célja sem egyszerlien a profitmaximalizalas, hanem ésszer(i
profitszint elérése, ami lehetéve teszi a legfontosabb cél elérését, mégpedig, hogy Isten
szemében valami jot tegyenek. Ez azonban {izleti szempontb6l sem hatranyos: ha
ugyanis koltenek a jotettekre, s jotékonykodnak, azzal egyuttal a cégértéket is novelik.
Ez megfelel a nyugati tarsadalmakban mostansdg oly gyakran emlegetett CSR
tevékenység egy elemének. Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ez egyfajta
reklamtevékenységnek is betudhat6. Persze ezen feliil informativ reklamra még sziikség
lehet, de nem kell befolyasolo hirdetésekre kolteni.

Ezen wvallalatoknak ,,illik” novelni a foglalkoztatottak szdmat, ami a

munkanélkiiliség megolddsara nyujthat segitséget. (Metwally, 1997)

3.5. Az iszlam és a befektetések viszonya

Térjiink at a befektetések kérdésére!

Az iszlam Ot alappillére kozé tartozik az Ugynevezett Zakdt, vagyis a
szegényjarandosag fizetése, ha az egyén vagyona meghalad egy bizonyos minimumot, a
Niszabot. Ennek mennyisége egyenlé 87,48 gramm arany illetve 612,36 gramm eziist
értékével. (http://www.easyislam.com/zakat.asp) Ez egyfajta vallasi adoként is
felfoghat6. Mivel nem lehet kamatra adni kdlcson, a valos befektetések megfeleldje az
iszlamban a nem kamatozo tOke tartasa. A kortars vallastuddsok szerint a rogzitett
befektetések nettd (értékcsokkenési leirds utani) profitja utan 10% fizetendd. Arénya a
nem kamatoz6 tOkére — amik novekedésre képesek -, 2,5%. Ide tartozik a kamatmentes
banki lekotés, a készpénz, az arany, eziist €s mas ¢ékszerek. Ez azt mutatja, hogy
érdemes befektetni, hiszen a befektethetd tékére alacsonyabb a kir6tt add, mint a nem
hasznalt vagyonra. S ésszerlien a muszlim ember a befektetést fogja valasztani
mindaddig, amig a vart megtériilési rata meghaladja a Zakdtot a hasznosithatod
vagyonelemekre, tehat a nem kamatozo tokére, tehat a Zakat befektetésre valo 6sztonzo

hatasa pozitiv.
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Ugyanis, ha ahelyett, hogy a termelésbe forgatndk vissza a pénziiket, vagy
befektetnék, otthon a parna alatt, vagy bankban tartjak azt, az 6sszeg, amit félretesznek,
fokozatosan elvesziti értékét, s nem tud Iépést tartani az inflacioval, ami pedig csak nd,
ha nincs termelés. Viszont, ha a Koranban leirtakhoz tartjadk magukat, jutalomban lesz
részik:

., Azok a férfiak és nok, akik alamizsnalkodnak, és dicséretes kolcsont adnak Allahnak,
azoknak megkétszerezodik az, és nagylelkii fizetség lesz az osztalyrésziik.

(Kordn, Surah al-Hadid 57:18)

4. Az iszlam bankrendszer

4.1. Iszlam bankok a rendszer megalakulasakor és ma

Annak idején az emberek a kdlcsondket egymas kozott intézték a csaladon beliil,
vagy baratok, ismerdsok segitették egymdst. Ma viszont a nagyméretli projektek
finanszirozédsahoz mar sziikség van modern pénzintézetre, ami egyben a muszlimok
igényeit is kielégiti. Ezen bankoknak azonban minden szolgaltatasukat kamatmentesen
kell nyujtaniuk.

Az elsé kamatmentes pénzintézet a vilagon, a Dubai Islamic Bank, 1973-ban jott
létre 17 milli6 USA dollar jegyzett tOkével. Ezt kovette 1975-ben Szaud-Arabiaban,
Jeddah-ban az Islamic Developement Bank. Europa elsé hasonld intézménye a
Daniaban alapitott Islamic Banking System International, harom neves bankcsoport — az
Al-Rahji Group, az Al Baraka Groups ¢és a Kuwait Finance House - egyiittmiikodésével.
1997-ben mar tobb mint szdz kamatmentes bank mikodott a vilag 45 orszagaban.
(Wilson, 1985 in Metwally, 1997) Mara mar tobb szdzmillidrdos iizletté ndtte ki magat
ez a fajta szolgaltatas tobb mint 250 olyan pénzintézettel, ami valamilyen modon a
muszlimok szamara megfeleld szolgaltatast nyujt. A nagyobb eurdpai bankok is egyre
tobben nyitnak ilyen részleget, példaul a Citibank, a HSBC, a Deutsche Bank, az ABC,
a Goldmann Sachs. Nagy-Britannidban 23, Franciaorszagban 4, Németorszagban 3
nagyobb bank foglalkozik muszlimoknak szant szolgéltatdsok nyujtdsaval. (Barsi
Szabo, 2006) A harom mar emlitett leghiresebb kozel-keleti iszldm bankot és

vagyonukat az alabbi tabla mutat;ja.
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4. Tablazat: A harom legnevesebb iszlam bankhaz adatai USD-ban

1 | Al Rajhi Bank - Szaid- 24.50 millidrd | 1.74 millidrd 43.98
Saudi Arabia Arabia milliard
2 | Kuwait Finance Kuvait 9.15 milliard 536.96 36.07
House - Kuwait millié milliard
3 | Albaraka Banking Bahrain 1.49 milliard 113.70 10.92
Group millié milliard

Forras: http://www.arabianbusiness.com/financial-markets/top-50-gcc-banks

4.2. Az iszlam bankok fobb eszkoOzei

Az iszlam bankok mas eszkozoket haszndlnak, mint amit a hagyoményos
bankokt6l megszokhattunk. A bank nem adhat kamatot a lekotott betétekre, s el sem
fogadhat, s nem igényelhet a hitelfelvevOktél sem. Legtobb szolgaltatasukat a
kockézatmegosztds elve mentén nyujtjak. Tobbek kozott befektetési alapként
mitkddnek, de kizardlag a fent mar emlitett tiltott, azaz haram elemeket mell6zd
beruhazasokban vesznek részt.

Mieldtt mélyebben belemeriilnénk, hogyan is mikodik egy iszlam bank,
sziikségesnek tartom tisztdzni a hagyomanyos bankok miikddését. Esetiikben nem
beszélhetiink egy adott minta kovetésérdl: amig az angolszdsz orszagokban a
kereskedelmi bankok domindlnak, a német, svajci, holland és japan bankokat az
egyetemesség jellemzi. A kereskedelmi bankrendszer a tiszta pénziigyi kozvetités
modelljén alapszik, ahol a bank tobbnyire a megtakaritok pénzét adja kolcson a
vallalkozasoknak illetve magénszemélyeknek. A kolcsonvétel és kolcsonadas
kamatratai kozti kiilonbségbdl szarmazik a nyereséglik. Mdas banki szolgaltatasokkal is
foglalkoznak, Gigymint garancialevelekkel és hitelekkel. (Ligeti — Sulyok-Pap, ed.,
1998) A profitjuk egy toredéke az alacsony-koltségli forrasokbol szarmazik, mint a
lekotetlen szdmldk. Az angol kereskedelmi bankok szdmara tilos a kereskedés, s a

részesedésiiket is szigortian korlatozzak a nettd értékiik kis hanyadaban. A részben
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forditott rendszernek koszonhetden szarmazék lekotéseket hoznak 1étre, ami lehetové
teszi szamukra az alacsony koltségli forrasaik megsokszorozéasat. A banki hitelezés
folyamata azonban problémads, s egyuttal hatékonytalan is lehet, hiszen nagymértékii
erkdlesi kockazatrol beszélhetiink, ugyanis a kdlesonkérdk altalaban tobb informacioval
rendelkeznek a sajat tevékenységiikr6l, mint a kolcsonadok, s ilyenkor a bank
kolcsonadoként szembesiil az informacids aszimmetriaval. Mivel a kdlcsont felvevok
tobblet informacioval rendelkeznek, s fel tudjak haszndlni a bank altal adott pénzt a
kolesonszerzddésben foglaltakon kiviili dolgokra is, a bankot ismeretlen kockazatok elé
allithatjak ezaltal. Megtévesztden tdjékoztatatjak a bankot a pénzaramlasukrol, illetve
hamisan cs6dot jelenthetnek be. A bankok azon képessége, hogy biztositsak a
visszafizetést, nagy részben fligg attol, hogy a kdlcsondket hatékonyan hasznaljak-e fel
az adott célra, ezzel biztositva a megfeleld megtériilést a kolcsonszolgaltatasokra. A
bankok ellendrzés utjan biztosithatjak a hitelek megfeleld felhasznalasat, azonban ezt az
igyfelek tobbsége rosszalja, illetve koltséges is, igy ez nem megvalodsithato.
Ennélfogva, a kereskedelmi bankok esetében a cél, amire a kdlcsont felveszik, nem
jatszik tal nagy szerepet. Ezzel ellentétben azonban a kdlcsont felvevd hitelképessége
igen fontos tényezo.

Veliik ellentétben az egyetemes bankok tarthatnak sajat tokét, s egyéb
miiveleteket 1s végezhetnek, ugymint kereskedés, biztositas, amik altaldban a
kereskedelmi bankok hatokorén kiviil esnek. Ezen bankok felkésziiltebbek arra, hogy az
informacids aszimmetridt kezeljék, mint a kereskedelmi bankok. Az tizleti tigyfeleiket
hitelnyujtasbolés részesedésekbdl finanszirozzak. Ez utobbi lehetdséget nydjt a bankok
szdmara, hogy az lizleti partnereik vezetdségében jelen legyenek, ami biztositja, hogy
alacsony koltségen mégis ellendrizhessék, hogy mire forditjak az altaluk nyujtott alapot
a cégben. Ezaltal az ellendrzési koltségek csokkentése csokkenti az iizleti kudarcok
szamat és hatékonyabbd teszi a bankrendszert.

A fenti logikat kovetve, a legtobb kozgazdasz az egyetemes bankokat részesiti
elényben a hatékonysaguk miatt. A kereskedelmi bankok nem kereskedhetnek, kivéve a
sajat netto értékiik sziik korlatain beliil. S ahogy azt majd a késdbbiekben lathatjuk, sok
iszlam pénziigyi szolgaltatas kereskedési elemeket foglal magaban. Emiatt ez a szabaly
az iszldm bankokra nem alkalmazhat6. Alapithatnak kereskedelmi tarsasdgokat, amik
finanszirozzédk az arucikkek és vagyonelemek hitelét. Ezek a tarsasagok arucikkeket €s
vagyonelemeket vasarolnak az {gyfeleiktdl, majd adjak el nekik ismét, késObbi

fizetéssel. Bar ez sajat tOke részességet von maga utan, ezért mondhatjuk, hogy az
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iszlam bankok kozelebb éallnak az egyetemes bankok modelljéhez. Az iszlam bankok a
részesedés ¢€s az iszlam pénziigyi médok kombinacidjat hasznaljak. Akkor is, amikor
kereskedés-alapu, addssagképzd moddokat alkalmaznak, a finanszirozasuk szorosan
kapcsolddik a valos szektorbeli tevékenységekhez. S bar a hitelbirds még mindig fontos,
a kulcsszerepet a finanszirozott projekt termelékenysége €s jovedelmezdsége jatssza.

(Igbal, M; Al-Jarhi M.A. in AIMS-UK Islamic Banking and Finance)

Neézziik meg Az iszldm bankok altal hasznalt legfontosabb eszkozoket!

Mieldtt ratérnénk az egyes szolgaltatasok részletes ismertetésére, a kovetkezd
tablazatban két csoportra bontva lathatjuk az iszldm bankrendszer finanszirozasi
moddozatait aszerint, hogy a nyereség-veszteség elosztas elvére épililnek-e (ezek a {6
modok) vagy sem. Mint azt mar korabban emlitettiik, a nyereség-veszteség elosztas elve
szerint a pénziigyi intézetekben elhelyezett pénziigyi eszkzok hozama nem ismert €s
nem meghatarozott az ligylet lebonyolitdsa elott. A megtériilési rata csak ex post
hatarozhato meg, a valos szektor tligyleteinek — amik a pénziigyi eszkdzok termelékeny
hasznalatan keresztiil valosithatdak meg - tényleges nyereségébdl. (Sundararajan-Errico,

2002)

5. Tablazat: Finanszirozasi modok csoportositasa

Nyereség-veszteség elosztas elvére Nem nyereség-veszteség elosztas

épiild finanszirozasi modok elvére épiild finanszirozasi modok

Mudarabah (Koleson a vezetdségben | Quard al-Haszanah (Jo kdlcson)

valo részvétel nélkiil)

Musarakah (Partnerség) Bai’Muadzsal  (Eladds  késleltetett

fizetéssel)

Muzar’ah (Partnerség mezdgazdasagban) | Bai’Szalam vagy Bai’Szalaf (Eladasi

szerzO0des)

Muszaqat  (Partnerség  gyiimdlcsos | Idzsara vagy Idzsara wa iqtina’ (Lizing

esetében) vagy bérbeadas)
Kozvetlen befektetés Murabaha (Gjraeladasi szerz6dés)

Dzsu’alah (szolgaltatési dij)

Forras: Sundararajan-Errico, 2002
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e Mudarabah/Qiradh/ Koélcson a vezetéségben valé részvétel nélkiil: Ebben az
esetben a bank adja a teljes tokét (1), azonban az Tlgyfél felelos a
menedzsmentért (2). Itt is elére megegyeznek a nettd profit elosztasarol.
Elfogadhat6 iizleti tevékenységekbdl eredd veszteség esetén a bank allja a azt

(5), az ligyfél csak a remélt nyereséget veszti el (4).

3. abra: Mudarabah/Qiradh

4 5 Bank
Befektetés/Eszkozok
5
3
Eredmény
Pozitiv Megativ

A szaggatott vonal a téke dramldsat mutatja

Forras: Mudarabah, Academy for International Modern Studies,
http://www.learnislamicfinance.com/images/Free-Study-
Notes/Mudarabah%20 Passive%20Partnership .pdf

A kétszemélyes lizletektdl egészen a bonyolult, sokszereplds iigyletekig
terjedhet, ahol a differencidlt portfolichoz hasonldoan a bank kozvetitdként tobb
befektet6tdl gytijti 6ssze a tokét, s fekteti be kiillonbozd — az iszlam szabalyainak eleget
tevo — vallalkozasba, s a tarsulasban toltott id6 €s a beadott toke fliggvényében osztja el

a nyereséget illetve a veszteséget.
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e Musarakah/Partnerség: Ebben az esetben a hitelért folyamodd személy
egyezséget kot a bankkal, hogy egy meghatarozott idére csatlakozik a
tarsasaghoz bizonyos miiveletek végrehajtdsahoz (1). Mindkét fél hozzéjarul a
projekt tékéjéhez (2), s megallapodnak a majdani nettod profit illetve veszteseg

elosztasi aranyarodl (3-4).

4. abra: Musharakah

»
| \_JL_L
Bank
Uzleti vallalkozas
3
2 4
Eredmény
Pozitiv Negativ

Forras: Musharakah, Academy for International Modern Studies,
http://www.learnislamicfinance.com/images/Free-Study-
Notes/Musharakah%20 Active%?20Partnership .pdf

e Muzar’ah: A Mudaraba hagyomanyos megfeleléje a mezdgazdasaggal
kapcsolatos ligyletek esetében. A termést elosztjak a bank €s a vallalkozo kozott.

A bank t0két vagy foldet szolgaltathat.
e Muszaqat: A Mudarabah hagyomanyos megfeleléje a gylimolesosokkel

kapcsolatos iigyletekre vonatkozdan. A termést a partnerek kozott osztjak el a

hozzéjarulasuk aranyaban.
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Kozvetlen befektetés: ugyanazt az elgondolast jelenti, mint a hagyomanyos
bankok esetében. Viszont az iszlam bankok nem fektethetnek be olyan javakba
illetve szolgaltatasokba, amik szemben allnak az iszldm értékrendjével; ilyen

példaul a szerencsejaték.

Quard Hasszan/ Quard al-Haszanah / ”J6 kolcson”: Ez egyszerl
kamatmentes kolcsont takar. A hitel felvevéje maga donthet arrol, hogy ad-e

barmilyen 0sszeget a kdlcson teljes 6sszegén feliil a kolcsonadonak.

Bai’Muadzsal/Eladas késleltetett fizetéssel: Az eladd eladhatja a terméket
keésobbi fizetéssel, akar részletben akar kerek Osszegben torténjék. A felek az
igylet megkdtésekor egyeznek meg az arrdl, az nem tartalmazhat dijat a

késleltetett fizetésért.
Bai Szalam/ Bai’Szalaf/ Eladasi szerzédés: Az tligyfél — kivételes - forward
igylet keretében eladja az arucikket a banknak(1-2), amit késobb szallit, s a

bank akkor adja el felarral a piacon(3).

5. abra: Bai Szalam

Piac

[

Bank
A szaggatott vonal a téke dramlasat mutatja

Forras: SALAM - Sale contract, Academy for International Modern Studies,
http://www.learnislamicfinance.com/images/Free-Study-
Notes/Salam%20 Sale%20Contract .pdf
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o Idzsara/ Idszara wa Iqtina/ Lizing vagy bérbeadas: Ez ugyanaz, amit a
hagyomanyos bankrendszerben is lizingnek neveziink: a bank megvasarol
valamit, amit bérbe ad az iigyfélnek — esetleg felarral -, s minden részlet
befizetése alkalmaval csokken a termék ara, s a végén az utolso részlet

befizetésekor a termék az ligyfélé lesz.

e Mrabaha/tGjraeladasi szerzodés: Ezen eszkoz esetében az iligyfél megbizza a
bankot egy arucikk eladasaval (1), meghatarozott osszegért (2), ami fedezi a

koltségeket, s egy, mindkét fél altal megfeleldnek tartott marginalis profitot (3).

6. abra: Murabaha

uﬁ

)

G

1
3
| A

M
A -

Ugyfél Bank/kereskedé

b = | L

6Forras: Morabaha Financing, Academy for International Modern Studies,
http://www.learnislamicfinance.com/images/Free-Study-
Notes/Murabahah%20 Sales%20Contract%20at%20a%20Profit%20Markup .pdf

o Dzsu’alah/ szolgaltatasi dij: Az egyik fél kotelezi magat, hogy egy bizonyos
Osszeget fizessen a masik félnek, amiért az a szerzOdésben foglaltak szerint
szolgaltatast nyujt. Ez a mod altaldban olyan tranzakciokhoz kotédik, mint

tandcsadas, szakértdi szolgaltatasok, stb.

o Takafol/ kozos segitségnyuijtas, tamogatas: Ez a nyugati biztositas
megfeleldje. Ez azonban nem tartalmaz szerencsejaték-elemeket: az tligyfelek
befizetnek a Takafulba, s a bank ezen Gsszeget iszlam projektekbe fekteti, s a
bajbajutottaknak segitséget nyujt beldle. Ez is a kockazatmegosztason alapul. A
Takafol rendszert mar a Proféta idejében is hasznaltdk: a mekkai Muhadzsrin

(Mohammed els6é kovetdi) €s a medinai Anszar (akik befogadtak) korében.

Azonban hiaba a jo eszk6zok, ha a mai iszlam bankok egyelére még nem tudnak

teljesen kamatmentesen mikodni. (Metwally, 1997)
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4.3. Egy esetleges uj modell a problémak elkeriilésére

Abdul Gafoor, az Islamic Banking and Finance cimii kdnyvében egy korrigalt

modellt mutat be ezen probléma megoldasara. Az ajanlott rendszer harom 6 ismérve:

1. Nincs kamat a lekotésekre, csak a toke visszafizetése garantalt.

2. A hitelnyujtast és a befektetést kiilon kezeli, a kdlcsonok kamatmentesek, de
szolgaltatasi koltség terheli Oket, amig a befektetések a mar emlitett profit- és
vesztes€g megosztds (mudabarah) elvén milkodnek. Ezen befektetésnek két
formaja van: a Mudabarah-kotvények ¢és -részvények. Itt javasolja a projektek

teljes ellendrzését, beleértve a konyvelés €s a jelentések ellendrzését is.

3. A tOke inflaci6 hatasara torténd értékcsokkenését kompenzaljak. Hagyomanyos
esetben a kamat nem elfogadisa a befektetett Osszeg fizetderejének
csokkenéséhez vezetne. Itt azonban azt javasolja a szerzd, hogy a befizetett
Osszeget az ¢éppen aktualis arfolyam szerint szadmitsdk at aranyba, majd a
kifizetéskor az akkori arfolyamon kapja vissza a befektetd vagy hitelnyajto.

Ezaltal biztositja a megdrzés céljabol lekotott betétek (wadiah) értékét.

Megemlitendd még, hogy a modell szerint, ha a bankok altal altalaban
kamatként igényelt 6sszegbdl a valdos kamatelemet eltavolitjuk, s csak a szolgaltatasi
koltségeket, profitrészt, kockéazati prémiumot, rezsikoltségeket ¢és az inflacios
értékesokkenést tartjak meg, halalld, azaz megengedetté valik a dij szedése. gy
kamatmentes lesz az egész rendszer.

Ha valaki késik a visszafizetéssel, akkor sem alkalmazhato biintetd kamat,
viszont ezt a terhet az 01j rendszer a biztositora haritand, ahol segitséget kaphat az el6z6
igyleteitdl fliggden a kdlcson visszafizetésehez.

A kotvényekkel kapcsolatban azt tanacsolja, hogy ez is kockdzat-megosztod

alapon miik6djon, s ez jo6 befektetés mind a kotvényt vasarlo egyének €s intézmények
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szamara, hiszen kamatmentes befektetést biztosit, valamint az adott allamnak is, hiszen

kevesebb pénzt kell forditania az infrastruktarara, iskoldkra és koérhazakra. (Gafoor,

2002)

4.4. Tovabbi kiilbnbségek a hagyomanyos és az iszlam bankok
kozott

Mivel az iszlam bankok igen valtozatos moédon mikodnek, miikodeéstik

magyarazatdhoz sziikség van bizonyos kulcs elemek kiemeléséhez.

Korlatozottan kovetelhetnek kezességet. Altaldban a nyereség-veszteség
megosztas elvét alkalmazé modokban nem megszokott a kezesség hasznalata a
hitelek kockazat-csokkentésére. Azonban alkalmanként kérhetnek kezességet,
hogy csokkentsék az erkolesi kockéazatot, s megvédjék a befektetdt a mértektelen
kockazatvallalastol €és a csalastol. Az iszlam pénziigyi intézmények kérhetnek

kezesség-vallalast a nem nyereség-veszteség megosztd modokban is.

A befektetési betétek toke értéke nem garantalt, s nem teremnek fix vagy
garantalt hozamot. A bank veszteségei a rossz befektetési dontésekbdl erednek,
a befektetOk elveszthetik a betétjiik egy részét vagy akar egészét — attol fiiggden,

hogy a bankkal milyen elosztasi ardnyban egyeztek meg.

A lakossagi betétek értéke garantalt, hiszen tUgynevezett Amanat-ként, azaz

megorzésre helyezték Oket a bankba, viszont hozamot nem fizetnek utanuk.

Az alabbi két kozvetité modell koziil valamelyikkel konzisztens kell, hogy
legyen:

o A két-oldali Mudarabah modell szerint a bank mérlegének az eszkoz és
a forras oldala teljesen egységes. A forrds oldalon az tigyfelek korlatlan
Mudarabah  szerz0dést kotnek a  bankkal, hozzajarulva a
tevékenységeihez, hiszen igy t6két bocsatanak a rendelkezésiikre. Igy a

befektetdk finanszirozokka lépnek eld, mig a bank vallalkozova valik,
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amikor elfogadja azt. Ezért cserébe a bank az eszkdz oldalon korlatozott
Mudarabah szerzddésbe 1€ép ligynok-vallalkozokkal, akik olyan alapokat
keresnek, amibe be lehet fektetni, s beleegyeznek, hogy a nyereséget a
szerz6désben megallapitottak szerint osszak fel a bankkal. A befektetési
betétek mellett a bank lakossagi betéteket is elfogadhat, amikre nem fizet
hozamot, viszont szolgéltatasi dij kapcsolddhat hozzajuk. Ezeket kérésre
teljes Osszegben visszafizetendok. A befektetok tudjak, hogy a bank
hasznalni fogja a lakossagi betétek 6sszegét a magas kockazatl ligyletek
fedezésére. A bankok rovidtavu kamatmentes kdlcsonoket is adhatnak az
Osszes lekotés bizonyos értékének toredékéig. Ebben a modellben igy
nincs sziikség kiilondsebb tartalékokra egyik tipust betét esetében sem.
Az ezt a modellt alkalmazd bankok altalaban mégis tartanak nagyobb
tartalékot a lekotetlen betétekre, s ha a befektetési betétekre is képeznek,

akkor arra kisebbet.

o Az ugynevezett ,két ablak” modell szerint a mérleg forrds oldala két
ablakra van osztva: egy a lekotetlen betéteknek és egy a befektetési
betéteknek. Mint mar emlitettem, a lekotetlen betéteket megdrzés
céljabol teszik a bankba, igy a rajtuk szerepld Osszeg mindig
hozzaférhetd kell, hogy legyen az iigyfél szamara. Igy a bank nem
hasznalhatja fel ezt az Osszeget tovabbi jovedelem szerzésére, hanem
ezekre a betétekre 100%-os tartalékkal kell rendelkezniliik. Ezzel
szemben a befektetési betétekkel finanszirozzak a kockézatos tigyleteket,
ezért ezekre nincs visszafizetési garancia sem. A bank ebben az esetben
1s szamolhat fel szolgaltatasi dijat a megdrzésért. Kamatmentes kdlesont

viszont csak akkor adhat, ha erre kiilon alapot hoz létre.

Az aldbbi tablazat ezeket foglalja 6ssze a hagyomanyos bankokkal 6sszehasonlitva:
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6. Tablazat: Az iszlam bankok és a hagyomanyos bankok dsszehasonlitasa

Elemek Iszlam bankok Hagyomanyos bankok
A lakossagi betétek Van Van
tokeértékének garantalasa
A befektetési betétek Nincs Van

tokeértékének garantalasa

A betétek megtériilési

Meghatarozatlan, befektetett

Meghatarozott és garantalt.

rataja betétekre nem garantalt.
Lekotetlen betétekre sosincs.
Szabalyozasi A bank teljesitményének, Fiiggetlen a bank

mechanizmusok a betétek

megtériilésére vonatkozéan

illetve a befektetés

nyereségének a fliggvénye.

teljesitményétol és a

befektetések nyereségétol.

Nyereség-veszteség Igen Nem

felosztas (tovabbiakban

NyVF) elvének

alkalmazasa

Az iszlam finanszirozasi Igen Nem alkalmazhat6

modok hasznalata (NyVF
vagy nem NyVF maédok)

Koriiltekintés a kezességre

vonatkozoan

Altalaban nem alkalmazhat6
a NyVF modok esetében a
hitelkockdzat csokkentésére.
Kivételes esetekben erkdlesi
kockézat csokkentésére
engedélyezheto.

A nem NyVF modok

esetében megengedett.

Igen, mindig.

Forras: Sundararajan-Errico, 2002: Islamic Financial Institutions and Products in the Global
Financial System: Key Issues in Risk management and Challanges Ahead, 24.p.

Ezek alapjan a kovetkezdket allithatjuk:

e FEzzel a sajatos mérlegszerkezettel €s a nyereség-veszteség eloszto rendszerrel az

iszlam bankok kiegyensulyozottabbak a kiils6é sokkokkal szemben. A miikodési

veszteségek sordn a hagyomdnyos bankokkal szemben az iszldam bankok
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csOkkenthetik a befektetési betétek névértékét, s egyuttal a forrasoldaluk egy
részének a névértékét is. Igy az eszkoz-forras rossz parositasa altal okozott

fizetoképességi kockazatok altalaban alacsonyabban az iszlam bankok esetében.

A ,két-ablakos” modellt alkalmazé bankok (ami a valdsdgban igen ritka)
virtudlisan fizetoképesség-biztosak. A kétoldala Mudarabah modell esetében
még mindig beszélhetiink eszkdz-forras Gsszeegyeztethetdségi gondjaibol eredd

kockazatrol.

Az iszlam bankok milkddésiikben hasonloak a hagyoményos befektetési
tarsasagokhoz, mivel professzionalis beruhazas-kezelést nyujtanak szdmukra.
Egy igen fontos elvi kiilonbség azonban van: a befektetési tarsasagok a tokeéjiiket
eladjak, mig az iszlam bankok lekdtéseket fogadnak el az emberektdl. Ebbdl az
kovetkezik, hogy a befektetési tarsasag részvényesei birtokoljak a cég sajat
tokéjének egy részét, s igy bizonyos jogokkal is rendelkeznek (részt vesznek az
informacid-aramlasban, szavazati joguk van, beleszélhatnak a cég befektetési
politikajaba). Ezzel szemben az iszldm bankok iigyfelei nem jogosultak a bank
nettd profitjdbol vagy veszteségébdl vald részesedésre a szerzddésben
meghatarozott nyereség-veszteség megosztasi rata szerint. Ezek a befektetési
betétek nem oldhatok fel lejarat elétt — bar gyakran a bakok kérésre mégis
megteszik -, s az ligyfeleknek nincs szavazati joguk, s nem birtokoljak a bank
sajat tokéjének egy részét, s igy a befektetési politikdjaba sem szdlhatnak bele.

(Sundararajan-Errico, 2002)

Ahogy az iszlam pénziigy szerepe egyre nd a nagyvildgban, egyre tobb irodalom

jelenik meg az iszlam bankokkal kapcsolatban. Ennek legnagyobb része a két rendszer

eszkozeinek Osszehasonlitdsaval valamint az iszlam bankok szabalyozéasi nehézségével

foglalkozik. Azonban kevés empirikus elemzés latott napvilagot az iszlam bankoknak a

pénziigyi stabilitdsban vallalt szerepérdl. Jelentek meg elemzések az iszlam pénziigyi

intézményekben rejlé kockéazatokrol, s hatékonysagukrol. Az egyetlen nemzetkdzi

empirikus kutatast a témaban az Nemzetkdzi Monetaris Alap végezte 2008-ban.

A kutatds soran az ugynevezett Z értéket valasztottak fliggd valtozonak. Ez az

érték népszerli mérdszama a bankok egészséges mitkodésének. A magasabb Z érték a
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fizetoképességi kockazat alacsonyabb felsd hatdrat jeloli, tehat ezen kockazat kisebb
valoszinliségére mutat. A regresszidos elemzésbe tobbféle valtozot vontak be, hogy
minél pontosabb becslést kapjanak a bankok stabilitdsara vonatkozoan. Csak hogy
néhanyat emlitsek a valtozok kategoriai koziil: foldrajzi, temporalis, bank-specifikus,
1d6fliggd ipar-specifikus, makrodkondmiai valtozok, s természetesen a reziduumok. A
kutatds az 1993-2004 iddszakot vizsgalta a BankScope adatbdzis segitségével. Csak
azon orszagok bankjait vontak be a vizsgalatba, ahol az iszldm bankok piaci részesedése
eléri az 1%-ot. Ez nem tett kart az elemzés eredményében, hiszen a vildg 0sszes iszlam
bankjanak Osszevont 250 milliard USD-osra eszkozértékével a vizsgalt bankoké 252
milliard USD-os értéke dsszhangban van. Osszesen 397 hagyomdnyos kereskedelmi
bankot és 77 iszlam bankot vizsgaltak. Ezeket méretiik szerint kis €s nagy bankokra
osztottak, méghozza egy millidrd USD hatar mentén. A felosztast az alabbi tablazat

mutatja.

7. Tablazat: Az IMF kutatasaban szereplé bankok csoportositasa

Kereskedelmi bankok Iszlam bankok
Osszes bank 397 77
Nagy bankok 246 38
Kis bankok 151 39

Forras: Cihak M.-Hesse H. (2008)

Nagy eltérések mutatkoztak a mintaban, ami jol lathat6, hogy a Z értékek -81 és
203,347 kozott mozogtak. Ha a legkisebb és legmagasabb percentiliseket nem vontak ki
az elemzésbdl, akkor az eredmények azt mutattdk, hogy az iszlam bankok Z értéke
atlagosan magasabb a hagyomanyos kereskedelmi bankokénal, ami azt mutatja, hogy a

kis iszlam bankok joval stabilabbak, mint hagyomanyos parjuk.

Az alabbi tablazat mutatja a Z értékeket s néhany egyéb adatot a fenti bankokra

vonatkozdan:
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8. Tablazat: Az IMF a bankok pénziigyi stabilitasara vonatkozo6 kutatasanak eredményei

Osszes bank Nagy bankok Kis bankok

Hagyomanyos | Iszlam | Hagyomanyos | Iszlam | Hagyomanyos | Iszlam
Z-érték 132,9 27,2 24,5 13,2 200,1 35,8
Sziikitett Z-érték 18,1 20,2 19,5 12,9 17,2 25,0
Kolcsonok/eszk6zok 0,52 0,52 0,52 0,56 0,51 0,50
Koltség/bevétel arany 0,56 0,60 0,55 0,65 0,57 0,58
Bevétel diverzitas 0,42 0,42 0,42 0,39 0,41 0,44
Eszkozok  milliard 2,52 2,99 6,06 7,53 0,32 0,30
USD-ban

Forras: Cihak M.-Hesse H. (2008) , 14.p.

Mint lathatjuk, a kolcsonok és eszk6zok aranya Osszességében nem mutat

kiilonosebb kiilonbséget a két banktipus kozott. Ezzel ellentétben azonban az iszlam

bankok miikodése valamivel koltségesebbnek bizonyul a hagyomanyos bankokénal, ha

a koltség/bevétel aranyt tekintjiik, s ez foként a nagyobb bankok esetében mutatkozik

meg.

A kutatas eredményeibdl levont kovetkeztetések roviden dsszefoglalva a kdvetkezok:

e A kis iszlam bankok atlagosan pénziigyileg erdsebbek, mint a kis kereskedelmi

bankok; a nagy kereskedelmi bankok atlagosan erdsebbek, mint a nagy iszlam

bankok; a kis iszldm bankok &tlagosan pénziigyileg erdsebbek, mint a nagy

iszlam bankok.
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7. abra: A vizsgalt bankok Z-értékei
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O2Z-érték
B Sziikitett Z-érték

0

Nagy Kis
kereskedelmi kereskedelmi
bankok bankok

e A kis és nagy iszlam bankok pénziigyi stabilitasdban rejld kiilonbség igen
érdekes. A kutatds eredményeibdl az vonhatd le, hogy az iszldm bankok
szamara, ahogy novekednek, egyre Osszetettebb feladat a hitel-kockazat
monitoring rendszer hangoldsa. Mivel a hitel-kockazat kezelésének
szabvanyositdsa korlatozott, ahogy a banki miiveletek szdma egyre nd, a
kiilonb6zd nyereség-veszteség elrendezések monitorozasa egyre komplexebbé
valik, a helytelen valasztasbol €s az erkdlcsi kockazatbol eredd problémak egyre
feltindbbé valnak. A masik lehetséges magyarazat, hogy a kisebb bankok
inkdbb  kisebb  kockédzati  befektetésekre €s  szolgaltatasi  dijakra
Osszpontositanak, mig a nagyobb bankok tobb nyeresé¢g-veszteség megosztod

igyletet bonyolitanak.

e Az adott orszdgban 1évé hagyomanyos bankok ,egészséges” miikodésének
megléte illetve hidnya és az ott miikodo iszlam bankok ko6zott nem talaltak

szignifikans dsszefliggést. (Cihak M. — Hesse H., 2008)

4.5. A malajziai bankok példaja

4.5.1. A malaj helyzetrél altalanossagban

Malajzia azon orszagok kozé tartozik, ami elsdként vezette be az iszlam bankot

az orszagaban. SOt, egy teljes iszlam pénziigyi rendszer kifejlesztésére torekszik. Az
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orszag 25274 132 fos lakossagabol 15 265 576, azaz 60,4%
muszlim.(http://www.usislam.org/muslimstatistics.htm) Az elsé iszlam bank az
orszagban a Bank Islam Malaysia Berhad, ami 1983-ban alakult. A korménya
hagyomanyos bankrendszerrel parhuzamosan kivanta fejleszteni az iszlam
bankrendszert. Tobb 1) iszlam bank helyett azonban bevezették az ,Islamic window”-t,
azaz az iszlam ablak koncepciojat 1993 marciusaban. Ennek keretében a hagyomanyos
bankokban is bevezethetik az iszldm elvarasainak megfeleldé banki termékeket,

szolgaltatasokat.

Bevezették a kamatmentes banki sémat harom f6 bank részvételével és 21
iszlam pénziigyi termékkel. 1997-ben, a vilag bankrendszerének liberalizalodasanak
hataséra egy ,,blue printet” alkottak a pénziigyi szektor fejlesztésére, amiben az iszlam
bankrendszer tovabbfejlesztése is szerepelt. Ebben meghatéaroztak egy tervet, miszerint
az iszlam bankoknak 2010-ig 20%-os részesedést kell elérniiik, ami 2005-ben 10% volt,

de az évi atlagos novekedése 42%.

Hogy e rendszer szerepldinek szamat ndvelje, a kozponti bank biztositotta, hogy
a helyi bankok az iszlam divizidikat lednyvallalatokka alakitsak, s a kiilfoldi iszlam
bankok is létesithessenek lednyvallalatot Malajziaban. 2004-ig liberalizalni kivantak ezt
a szektort, s harom kozel-keleti iszldm banknak is adtak miikédési engedélyt. Ezaltal
tamogattak az egészséges versenyt, hogy dinamikusabban miikddhessen az agazat.
Ezeknek koszonhetden az iszlam bankoknak a marketing stratégidjukat a versenyeldny

megszerzésére €s az ez iranyu forrdsmobilizalasra kell, hogy kihegyezzék.

Most pedig kovetkezzen néhany sz6 a rendszer elfogadottsagarol!

A muszlim és nem muszlim fogyasztoknak is egyarant n6 az iszlam alapelveken
nyugvo lekotése és hitele. Amig 1994-ben még csak 1463 milli6 mald) ringgit
(tovabbiakban MYR), mig tiz évvel késobb, 2004-ben mar 53 273,5 milli6 MYR. De
ennek ellenére nem mondhatjuk azt, hogy mindenki elfogadta, s hasznalja. S bar az

iszlam banki termékek valoban népszeribbek lettek, nem tudjuk a valaszt arra sem,

hogy:
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e Mindegyik malaj gazdasagi egységnek tetszik-e, hogy az iszldm bankrendszert
az allam feljebbvaldnak tartja a hagyomanyosnal,
e A mal4j kereskedelmi bankok is tamogatjak-e ezen rendszer termékeit,

e S fényes jOvO var-e az iszlam bankrendszerre Malajziaban. (Haron-Azmi, 2005)

Ahogy azt mar kordbban emlitettem, az orszdg lakossaganak tobb mint fele
muszlim, s6t, a kormanyon 1évd part is az iszldmot tamogatja. Amennyiben a piaci
részesedés nem éri el hamarosan a 15%-ot, a kozponti banknak biintetést kell kirdnia az
agazat azon szereploire, akik nem tamogatjadk. Valamint emellett hatékonyabb

marketinget kéne alkalmaznia.

4.5.2. A malaj bankok marketing stratégiaja

A marketingstratégia fontos eleme, hogy ki hogyan pozicionalja magat. Az
orszag elsd szamu iszlam bankja, a Bank Islam Malaysia Berhad (a tovabbiakban
BIMB) a piacvezet6. A mottdja: ,,The Bank for AIl” (A bank mindenkinek), ami
hangstlyozza, hogy nem csak az iszlam-hitlieck szamdra nyujt szolgaltatdsokat. A
misszioja, hogy olyan kereskedelmi banki tevékenységet teremtse meg, ami eleget tesz
az iszlam kovetelményeinek, banki szolgaltatasokat nyjtson a muszlimok szamara, s az
orszag teljes lakossaganak, lehetdséggel arra, hogy fenntartsa onmagat, s novekedjen a
folyamat soran. Az orszagban masodikként megjelend iszlam bank, a Bank Muamalat
Malaysia Berhad a kovetd, aki inkdbb kihivo szeretne lenni, s az RHB Bank, ami ki
szeretné szoritani a BIMB-ot a vezetd szerepbdl. Az utdbbi mottdja kifejezetten jol
tiikrozi a rendszer elvarasait: ,,Bizalom, megértés, partnerség”, s ma mar kiilon részlege

van a n01 tigyfelek szamara Az Zahra néven. (http://azzahra.com.my/).

Az iszlam bankokkal ellentétben a hagyomanyos pénzintézetek nem
hangstlyozzak a vizidjukat s missziojukat, legfeljebb az iszldm rendszer tdmogatasaban
valé szerepvallalasukat hangsulyozzdk. Szamukra az iszlam termékek csak a

hagyomanyosak helyettesitdi.
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A jelenlegi vezetd banknak (BIMB) hat stratégiai célja van, mégpedig, hogy:
e Agresszivan novelje a fogyasztoi banki tigyleteket;
e Megerdsitse a kereskedelmi banki tevékenységét;
e Novelje a hitelnyujtas lehetoségét;
e Fejlessze a kockazatkezelést,
e Az informatikai infrastrukturat

e S aszemélyzet versenyképessegét.

A 2005-6s adatok szerint foleg lakas- és gépjarmihiteleket nyujtottak,
hitelkartya- és folyoszamla szolgaltatast, amik esetében a kamat helyett a profitot
osztjak szét. 50 000 0j kartyahasznalot vartak a kozeljovOben. Megjelentek még a
kereskedelmi pénziigy teriiletén is. Kis- és kdzépvallalkozdsoknak nyujtottak hitelt.

Termékstratégidjukat illetden az iszlam bankoknak innovativabbaknak kell
lenniiik, ami méar 6nmagéban elég ahhoz, hogy versenyeldnyhoz jussanak, hiszen igy
plusz eldnyokhoz juttatjak az adott termék hasznalojat mas termékekével szemben. Az

emlitett id0szakban a kdvetkezd termék- €s szolgaltatascsoportokkal foglalkoznak:

e Bankbetétek

e Hitelek (fogyasztoi, kereskedelmi, vallalkozo1)
e Kincstari termékek (pl. pénzvaltas)

e Elektronikus banki szolgéltatasok

o Egyéb tevékenységek, pl. Zakdt betizetés lehetdsége

fgy 6sszesen tobb mint 40-féle terméket nytjtanak kiilonféle fogyasztoiknak. A
BIMB réaadasul arab neveket adott a termékeinek, s a termékcsoportokat is a Sariaban,
azaz az iszlam torvénykezésben megszokott elnevezéssel illeti.

Az e-banking ¢és az SMS szolgaltatassal pedig foként a didkokat célozza meg,
akik elég informaltak a telekommunikacios technoldgia terén.

A hagyomdanyos bankok ezen tekintetben csak kdvetonek tekinthetok, csak az
alapvetd iszlam termékeket ajanljak, s marketingkommunikacidjukban a hagyomanyos
termékekre helyezik a hangstlyt.

Arazas tekintetében mar kevésbé egyértelmii a helyzet. A tobbi bank ugyanis

altaldban nagyobb megtériilést hoz a befektetok szamara, egy bizonyos Osszeg alatt
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viszont magasan vezetnek az iszlam bankok a megtériilést illetden. A kisebb Osszegii
lek6tott betétekre, az ugynevezett Wadiah-ra ugyanis intervallumonként fix megtériilést
hoz, mig az a hagyoméanyos bankok esetében nemhogy alacsonyabb, de valtozé is. A
hitelfelvevok szamara is fix dijakat szabnak ki, amik attél fliggenek, hogy az amigy két
visszafizetési lehetdség koziil melyiket valasztjak.

Az elosztas tekintetében a fogyasztoknak altalaban fontos, hogy az adott bank
konnyen elérhetd legyen. Malajzidban azonban a felmérések szerint sem a muszlim,
sem a nem muszlim fogyasztok esetében nem szerepel az elsd 6t preferalt jellemzo

kozott. Ezek 6sszevonva a kovetkezok:

e Gyors és hatékony

e Tranzakcidok gyorsasaga
e Baratsagos személyzet
e Megbizhatosag

e A fogyasztoi igények ismerete €s

A bank hirneve, imazsa.

A bankok mégis fontosnak tartjdk, ezt a szempontot is, s a hagyomanyos
bankoknak 1410 iszldm ablaka van, mig az iszlam bankok 6sszesen 132 helyen vannak
jelen az orszagban, de tervezik mini részlegek és kioszkok felallitasat bevasarlo
komplexumokban, s forgalmas helyeken.

A reklam az utolsé ismérv, amivel az orszag-tanulmany foglalkozik. Ennek célja
—mint tudjuk-, az informalas, a meggy6zés €s a befolyasolas. Az iszldm bankok minden
lehetdséget megragadnak a reklamozéasra. A hagyomanyos bankoktdl eltérden hirdetik
magukat a televizioban, radidban, szponzoricioval s kozdsségi kapcsolataik révén.
Utobbira példa az oktatasi intézményekkel vald kapcsolat. Képzési programjaikat az
egyetemeken beleépitik a tanulmdnyi programba, ezzel is ndvelve a tudast a
termékeikkel szolgaltatasaikkal kapcsolatban. Valamint ez j6 lehetdség arra, hogy
megfeleld dolgozokat képezzenek maguknak. Emellett vallalkozasfejlesztési
programokat tartanak, szeminariumokat, workshopokat. S tanacsadéassal 1is
foglalkoznak.

A hagyomanyos bankok nem ilyen agresszivak, hiszen nekik anélkiil is elég

nagy a fogyasztoi bazisuk.
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Az utolso fontos szempont, amit még megemlitenék, mint fontos, szem eldtt

tartand6 tényezot, az az iszlam tizleti etikdhoz val6 igazodas. (Haron-Azmi, 2005)

5. Iszlam ablak Magyarorszagon?

5.1. Miért pont iszlam ablak?

5.1.1. Az iszlam hazankban régen és most

Hazankban az iszlam 1916 ota elismert vallas, amit az 1916. évi XVII. —jelenleg

is hatalyos- Torvénycikk bizonyit:

wl.§. Az iszlam-vallas térvényesen elismert vallasnak nyilvanittatik.

2.§. A mohamedan vallast kévetok vallasfelekezetté alakuldsahoz a hitelvi, az erkdlcsi
tanokra, az istentiszteletre és egyéb vallasi szertartdasra vonatkozo szabdlyok
bemutatasa nem sziikséges és azok a hitéletre vonatkozo tobbi rendelkezéseket magdaban
foglalo szervezeti szabadlyzat bemutatasa nem sziikséges és azok a hitéletre vonatkozo
tobbi rendelkezéseket magaban foglalo szervezeti szabalyzat jovahagydsakor nem esnek
vizsgalat ala.

4.§. Az iszlam-vallas gyakorlasa, valamint hitelvei, tanai és egyéb intézményei a
fenndllo torvények korlatain beliil a torvényesen elismert vallast megilleto
jogvédelemben részesiilnek. A mohameddan vallasfelekezetre egyebekben a torvényesen
elismert vallasfelekezetekre vonatkozo jogszabalyok iranyadoak. Az esetleges sziikséges
tovabbi eltéréseket a minisztérium rendelettel dllapitja meg.

5.§. Ez a torvény a kihirdetés napjan lép életbe s azt a vallds- és kozoktatasiigyi
miniszter, a beliigyminiszter és az igazsagiigyi miniszter hajtja végre." (1916/XVII, 1.,

2.,4.,5.§ http://www.1000ev.hu/index.php?a=3 &param=7348 )

Bar a magyar nép kapcsolata az iszldammal illetve mas, muszlim népekkel a
népvandorlas idejére vezethetd vissza. A Kazar Birodalombo6l valo kiszakadés utan
ugyanis a magyar torzsek ala harom, foként iszlam valldst népcsoport tartozott, akiket
egylttesen kabaroknak neveziink. Késobb csatlakoztak a hvarezmiek, azaz izmaelitak,
vagy boszormények. A mar emlitett harom kabar torzs vezetdinek leszarmazottjai tették
ki az Aba nemzettséget, amibdl Aba Samuel, 1. Istvan kirdly sd6gora szarmazott.

Természetesen a kiraly hugaval valo frigy feltétele a keresztény hitre vald attérés volt. A
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nemzettség tagjai viszont amig miles-ként, azaz harcosként éltek, szabadon
gyakorolhattdk vallasukat. A szintén muszlim kalizokrél mar Konyves Kélman 1111-es
oklevelében is emlités esik, majd Kinnamosz bizanci torténetir6é az 1150-es bizanci-
magyar haborarol sz616 miivében, mi szerint a magyar harcosok kozott koztiik €16, mas
hitet kovetd kalizok is vannak, a veliik azonos hitli besenyOkkel egyiitt. A X. szdzadban
telepiiltek be az alanok, s az Gzok, majd Taksony fejedelem idején a szintén muszlim
volgai bolgarok. Az Arpad-haz idején, a keresztes haboruk kezdetén asszimilaciojukat
széttelepitésiikkel igyekeztek megoldani, ahogy azt Szent Lasz1o 1. Torvénykonyvében
olvashatjuk: ,, 4 kereskedoket, akiket izmaelitanak neveznek, ha kideriil, hogy
megkeresztelkedésiik utdan visszatérnek a koriilmetélésen alapulo régi térvénytikhoz,
lakhelyeikrol elkiilonitve, mas falvakba telepitsék at. ” Bér akik nem estek at
megkeresztelésen, ezutan is megillette ket a szabad vallasgyakorlas. Konyves Kalman
I. Torvénykonyvében viszont mar a kovetkezo all: ,, Ha valaki izmaelitakat bojtolésen
kap rajta, vagy evésen és disznohuson valo tartozkodasban, vagy mosakodasban, avagy
mads vétkes szokdsban, az ilyen izmaelitakat kiildjék a kiralyhoz, aki pedig ket
bevadolta, vagyonukbol kapjon részesedést. ” Emellett templomépitésre kotelezte dket, s
lanyaikat magyar férfiakhoz adatta — ami az akkori patriarchalis csaladmodellben azt

vonta maga utan, hogy utodjaik is a magyar, azaz keresztény értékeket kovették-.

Késobb, a 150 éves torok hodoltsag idején taldlkozunk Gjabb muszlim
betelepedéssel, melyrél szamos irasos s épitészeti emlék tantiskodik, példaul a pécsi
Dzsami, vagy Giil Baba tiirbéje, hogy csak a legismertebbeket emlitsem. A torokok
azonban inkabb maguknak hoztak Iétre a vallas gyakorlasara szolgald eszkdzoket,
épiileteket. A térités nem volt jellemzd. Akik mégis attértek, azok vagy maguktol tették,

vagy rabsagba keriiltek, esetleg arvaként, muszlim neveltetésben részestiltek.

Késobb, az 1848-49-es szabadsagharc utan sok katona telepiilt Torokorszagba, s
tért at az iszlamra. Koziiliik a leghiresebb talan Bem Jozsef tdbornok.

A mar emlitett torvényt kovetden 1931.augusztus 2-an alakult meg az autondém
magyar iszlam-vallask6zosség. (http://www.magyariszlam.hu/magyartort.htm)

Jelenleg — a mecsetek becslései szerint - hozzavetdlegesen 30-50 000 (bar a
hivatalos népszamlalasi adatok szerint joval kevesebb) muszlim ¢l Magyarorszadgon;
arabok, iraniak, torokok, boszniai s afgan menekiiltek és magyarok szétszorva az orszag

teriiletén. A valés szamukat igen nehéz lenne meghatarozni, hiszen a legutolsod
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népszamlalds ota jelentdsen gyarapodott a szamuk, s errdl hivatalos adat nincs, valamit
megbecsiilni is nehéz. Az 1. szdml mellékletben talalhatok a bevandorlasi hivatal adatai
a muszlim orszagokbol érkezd bevandorlokrol statuszuk, illetve beadott kérelmiik célja
szerint. Ez 9046 f0t mutat, &m természetesen nem csak a megjelenitett orszagokbol
érkeznek muszlim bevandorlok, s a magyar nemzetiségli muzulmanokat sem lehet
figyelmen kiviil hagyni, akiknek szama az attérések soran egyre csak gyarapszik.
Budapesten kilenc imahely miikddik. Koziiliik a leghiresebbek a Bartok Béla uti Dar
Assalam és a Safrany utcai mecset. Tobb 1szlam kozosség 1s miikodik az orszagban,
hogy csak néhanyat emlitsek: az Iszldm Egyhaz (IE), a Magyarorszdgi Muszlimok
Egyhdza (MME) és a Magyar Iszlam Ko6zosség (MIK), az Aluakf Alapitvany, a Hanif
Kulturalis Alapitvany, a Jakovali Hasszan Pasa dzsami, s a szegedi Mekka mecset.
(Galosi, 2009, 21.p.) Ok szamos programot szerveznek a hiveknek, osszekovacsolandé
a kozosséget: legyen az k6z0s ima, vallasi rendezvények, kirandulas, tabor, focimeccs,
ruhabdrze, nyelv- vagy fozdtanfolyam. ,,Szerencsére tobb kisebb alapitvany is szervez
programokat a magyarorszagi muszlimoknak és azoknak, akik érdeklddnek az iszlam
irant. Itt emliteném meg a Giil Baba Alapitvanyt €s a Dialégus Platform Egyesiiletet.
Utébbiak rendszeresen felszdlalnak a vallasok kozotti békéért, havonta jelentetik meg
szines kiadvanyukat, amit magyar muszlimok forditanak.” (Gélosi, 2009, 21. p.)

Amint azt a fentiekbdl lathatjuk, messze nincs akkora muszlim kozdsség
Magyarorszagon, mint a nyugat-eurépai, illetve balkani allamokban. {gy iszlam bank
telepitéséhez jelenleg nincs megfeleld ,.taptalaj”, nem lenne €letképes beruhazas. Az itt
€16 muszlimok igénye az iszlam banki szolgaltatasokra ennek ellenére fennall.

Léteznek tigynevezett iszldm befektetési alapok is, melyek egyébként igen jol
teljesitenek, sét, a Dow Jones Islamic Market Index az utdbbi években rendszeresen
lekodrozte a legnevesebb piaci mutatdkat, s a valsag idején is kisebb gyengiilést mutatott
azoknal. alap a Credit Suisse jovoltabol mar volt Magyarorszdgon, Equity Al-Buraq
néven amit a SICAV One befektetési alap részlapjaként vezettek be 2007 Oszén.
Megfelelé érdeklodés hijan azonban megsziintették. (Csernatony, 2008) Kétségeim
vannak afeldl, hogy igény ne lett volna ra: sokkal inkabb elképzelhetonek tartom, hogy
az esetleges potencialis fogyasztokat el sem érte a hire.

A lakossagi banki szolgaltatasok terén kialakult {irt a kindlati oldalon igy csak

egy iszlam ablak potolhatja.
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5.1.2. Az iszlam ablak sajatossagai

S mi is az az iszlam ablak? Hogyan s mi c€lbdl alakult ki? Mik a miik6désének
kritériumai?

Amikor néhany évvel ezeldtt hirtelen megugrott az igény az iszlam banki
termékek irant, hogy ezt kihasznaljdk, s belépjenek erre a feltorekvé piacra, a
hagyomanyos bankok iszlam részlegeket nyitottak azon fogyasztok szdmara, akik nem
kivannak igénybe venni kamatot tartalmazo termékeket. A General Council for Islamic
Banks and Financial Institutions (CIBAFI) 2009-es adatai szerint ma mar 320 iszlam
ablak mikodik a vilagon, ebbdl 22 Nagy-Britanniaban, aminek tobbségét a HSBC
1998-ban alapitott Amanah részlege miikodteti. Ok jelenleg 19 milliard dollarnyi
pénziigyi eszkdzbdl allo portfolioval dolgoznak. (Al-Nasser, 2009) Ezek az tgynevezett
iszlam ablakok a kezdetekben azt célt szolgaltak, hogy a muszlim tobbséggel
rendelkezd lakossagli orszagok hagyomanyos bankjai megtegyék az elsd 1épést az
iszlam bankkéd valas utjan. Természetesen ezek az ablakok ugyanazon az elven
miitkodnek, mint a teljes egészében iszlam bankok, csak, ahogy a malaj példan is
lathattuk, nem egyszerti azonnal atalakitani egy bankot, ezért kezdik el6szor csak egy
iszlam részleggel, s fokozatosan, lépésrdl-1épésre térnek 4t az iszlam rendszerre a teljes
bankot illetden.

A nemzetkdzi hagyomanyos bankok iszlam ablakai ezzel szemben azonban nem
erre az elvre alapozva nyiltak. Ezek célja, hogy tovabbi szolgéltatdsokat nyljtson a
muszlim fogyasztok szdmara, masrészrol, hogy az altalanos vevdkorének valtozatosabb
lehetdséget nyujtson. Egyesek kritizaljak ezt az intézményt, mondvan, hogy nem teljes
egészében az iszlam szellemiséget tiikrozi, s csak az iszlam piac meghdditésa, s tovabbi
nyereség elérése a cél. Illetve kifogasoljak, hogy a bank tobbi részlege kamattal
foglalkozik, s ezért nem tartjak teljesen megbizhatonak. (Usmani, 2002) Jomagam azon
a véleményen vagyok, hogy mindez megbocsathato, amig megfelelden, s bizonyitottan
whalal” modon kiszolgdlja azt a szegmenset, aki kamatmentes szolgaltatasokra
szoritkozik vallasi vagy etikai megfontolasbol. Bar Dzsabir, a Proféta egyik kortéarsa a
kovetkezot mondta: ,,Megatkozta Allah kiildotte az uzsorakamat beszeddjét, kiadojat,
lejegyzdjét, és két tanjat (Ok egyenldk az atokban). Mindenki meg van atkozva, aki
részt vesz az uzsorakamattal vald kereskedésben: a felek, a kozvetitok, és a
segitségadok is.” (Salamon - Abdul Fattah, 2003) S mint azt mar korabban emlitettem,

az uzsorakamat ezen szovegekben a kamat mindennemii formdjat takarja. Ha ezt
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vessziik alapul, az is biint kdvet el, aki kamatot alkalmazo hitelintézetben helyezi el a
pénzét, hiszen ezzel segiti azt tevékenységében. Az iszlam azonban a megbocsatas
vallasa is, ahogy azt a Kordn masodik szrdjaban olvashatjuk: ,,De ha blinbanatot
gyakoroltok, akkor megillet benneteket a tokétek, nem kovettek el jogtalansagot, és
titeket sem ér jogtalansag.” (Kordn, -Surah Al-Baqarah- 2:279). Erre j6 példaként
idézem a kovetkez0 torténetet Abdul Fattah Munif egyik cikkébdl:

, Abdul-Aziz ibn Bazhoz, Szaud-Arabia volt fomuftijahoz a kévetkezé kérdést
intézték:

“Olyan banknal van a nem kamatozo szamlam, amely egyébként fizet kamatot. Vajon az
kamatra vonatkozo dontvény érint engem is és vétkeztem ezdltal? Megsziintessem-e a
szamlamat tudva, hogy akkor elveszithetem a pénzemet?”

A fOomufti valasza:

“Miutan azért helyezted el bankban, nem kamatozo szamlan a pénzedet, hogy az
ne vesszen el, biztonsagban legyen — ez sziikséghelyzetnek mindsiil — ezért nem
vétkeztél. Amde ha van lehetéséged, akkor helyezd el iszlim bankban, mert ezzel
osztonzod annak munkdjat, és segited feladatai ellatasaban. Az iszlam bankokat
osztonozni, tamogatni kell, ha pedig hibaznak, erre fel kell hivni a figyelmiiket. Ki kell
Jjavitaniuk a hibat, hogy versenyképesek legyenek a kamatot felszamolo bankokkal, és
hogy a muszlimok az iszlam bankot valasszak....” (Abdul-Fattah Munif, 2003: A kamat
tilalma; http:// www.mohamed. hu/index.php? menu=kamattil Letoltés datuma: 2010-04-
15)

A fenti tehat nem éppen megalapozott kritika. A nem iszlam orszagokban tobb
kereskedelmi bank ajanl egy iddben hagyomanyos ¢és iszlam banki szolgaltatdsokat is.
Hogy a Justice Mohammed Taqi Usmani altal hozott példaval éljek: Ha a nem muszlim
orszagok szallodai és éttermei szeszes italt és alkoholmentes tliditOket is felszolgalnak,
senki sem szolgalhat ellenérvvel az idit6 arusitdsa ellen csak azért, mert alkoholos
italok 1s szerepelnek a kindlatukban.

Felesleges kritika helyett inkabb arra kéne erdt forditani, hogy az iszlam
eldirasainak megfeleld miikodést eldsegitsék, szabalyozzak.

Az elsé ¢s legfontosabb kovetelmény az iszlam ablakokkal szemben, hogy

elkiiloniiljenek a bank tobbi részEtdl. S hogy mégis milyen értelemben?
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1. Az iszlam ablak miikodéséhez hasznalt kezdd toke nem tartalmazhat kamatot és nem
szarmazhat tiltott tevékenységbdl. Az idedlis modszer erre 1) tOke bevonasa kizardlag
az iszlam ablak létesitésére. Azonban, ha ez nem lehetséges, a bank kezd6tokéjének egy
részét eldiranyozzak a 1étesitendd iszlam ablak szamara, s ezen Gsszeget az ellenkezdre

valo bizonyiték hidnyaban ,tisztanak™ nyilvanithatjak.

2. Az iszlam ablak szamlai kiilon kezelenddk a hagyomanyos részlegekétdl, s a
lekotések sem keverenddk a hagyomdnyos lekotésekkel. Hasonldéan az iszlam ablak

altal ajanlott finanszirozéasnak is fliggetlennek kell lennie.

3. Az iszlam ablakokban alkalmazott személyzetnek megkiilonboztetettnek kell lennie a
hagyomanyos szolgaltatasokétdl. Kivalasztasukat pedig az iszldm banki termékek

ismeretére €s az irantuk valo elhivatottsaga kell alapozni.

4. Az iszlam ablak iroddjat is ,,illik” elkiiloniteni a hagyomanyos részlegektdl, lehetdség

szerint az iszlam kultirat hangstlyozva. (Usmani, 2002)

5. A bank iszldm pénziigyi tevékenységének rogzitését az Accounting and Auditing
Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI) altal lefektetett sztenderdek
alapjan kell végezni. (Al-Nasser, 2009)

Az elkiilonitésen kiviil a masik fontos kritérium, amihez ragaszkodni kell az iszlam
ablakok esetében, hogy miikodésiik a Sariaval Osszeegyeztethetd legyen. Ezt pedig a

kovetkezdképpen lehet véghezvinni:

1. Sziikség van egy Saria Feliigyeld Bizottsagra, ami hozzaérté valldsjogi tudosokbol
all, akik elokészitik a modellszerzodéseket, és mas dokumentumokat, jovahagynak
minden ) miikddési struktarat, valamint minden egyes finanszirozasi formanak
lefektetik az alapelveit. Természetesen olyan tudosokat kell kivalasztani, akik kelld

mennyiségll 16t tudnak erre a feladatra szanni.

2. A Feliigyel6 Bizottsdgon kiviil egy allando Saria csoportot kell mitkddtetni, akik nap
mint nap feliilvizsgaljdk az iszlam ablakban torténd Gsszes tranzakciot, s ellendrzik,

hogy a Saria Feliigyeld Bizottsag altal felallitott alapelveket betartjak-e.
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3. Az adott ¢évi tranzakciokat sziikséges évente attekinteni, hogy biztositsdk, hogy a
bel6liik szarmazo jovedelem a Saria szempontjabdl tiszta. Ennek vizsgalata utan a Saria

Feliigyel6 Bizottsagnak jelentést kell készitenie.

4. A Saria Feliigyelé Bizottsagnak, illetve az altaluk kijelolt embereknek képezniiik kell
a bank altalanos személyzetét a tranzakcidknak a Saria szerinti vezetésérdl és a
mogottiik rejld filozofiarol. Ez azért fontos, hogy akik a minden napi tranzakciokkal
foglalkoznak, kiilonbséget tudjanak tenni a két rendszer termékei kozott, értsék a

mogott rejld gondolkoddsmodot.

A likviditasmenedzsment egyelore problémat jelent ezen bankok szaméra. Az
iszlam ablakok esetében - amig ki nem alakul egy szélesebb iszlam banki kor, hogy a
egy erre alkalmas, biztonsagos iszldam banki portf6lio6 és bankkézi tranzakcidk
segitségével orvosolhassak az esetleges problémadkat — lehetdség van arra, hogy a
tOketartalékukat letétbe helyezzék az anyabankjuknal természetesen kamatmentesen,
hogy likviditasi probléma esetén attdl kamatmentesen bocsasson rendelkezéstikre likvid

tokét. (Usmani, 2002)

5.2. Miért az OTP-ben?

Miutdn megvizsgaltuk a magyarorszagi muszlimokat, s az iszlam ablak
létesitésének feltételeit, térjiink rd a valasztott bankra! Miért pont az Orszagos Takarék

Pénztarat valasztottam? Ennek tobb oka is van:

1. Az OTP Nyrt. Magyarorszag legnagyobb bankja
Ezt tobb mutato alapjan is allithatjuk, ezek koziil most a mérleg szerinti eredményt
emelném ki. Az aldbbi tablazat mutatja az ezen ismérv alapjan hazankban miik6do 5

legnagyobb bankot:
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9. Tablazat: A magyarorszagi bankok rangsora a mérleg szerinti értékiik alapjan

Mérleg

szerinti
Rangsor | A hitelintézet neve eredmény

(millio

forintban)
1. OTP Bank Nyrt. 48 790
2. CIB Bank Zrt. 23394
3. Citibank Zrt. 14 912

BUDAPEST Hitel- és
4. ) ) 10979
Fejlesztési Bank Nyrt.

RAIFFEISEN BANK
5. 8 622
Zrt.

7. Tablazat Forras: PSZAF Aranykonyv 2008,
http://www.pszaf.hu/bal menu/jelentesek statisztikak/statisztikak/aranykonyv cikk.html?query=a

ranyk%  C3%B6ényv Letoltés ideje: 2010-03-20

Az OTP Csoport a régid 9 orszdgaban van jelen, s 11,8 millid iigyfele van.
Ebbdl Magyarorszagon 4,8 millio fogyasztot szolgal ki, akik koziil lakossagi tigyfeél 4,6
milli6. Emellett az OTP Bankcsoport 2008. év végén 31 ezer fot foglalkoztatott, ebbdl 8
ezret az OTP Bankban.

2. Hazankban az OTP biiszkélkedhet a legszélesebb korii lakossagi banki
szolgaltatasokkal

Ezzel nemcsak a legnagyobb magyar bank, hanem a magyar lakossagi banki
piac vezetd szerepldje is. A 2008-as éves jelentése szerint ,,a bankcsoport... piaci
részesedése a hitelintézeti rendszerben a haztartdsok betéteibdl 30,4% (OTP Bank:
28,0%) volt, a haztartdsok hiteleinek pedig 29,6 %-at tudhatta magéénak (OTP Bank:
7,9%).” (OTP Eves Jelentés, 2008, 20.p.)

Az aldbbiakban a legfontosabb szolgaltatasait emelném ki:
- Bankkartya: 2008 végéig 3 968 000 kibocsatott darabbal biiszkélkedhet, ebbdl 3 507

ezer a lakossagi betéti kartya. Ezekkel 2008 folyaman 69,5 milli6 ATM

keészpénzfelvétel tranzakciot bonyolitottak le 2 194 milliard forint értékben. Emellett a
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vasarlasi tranzakciok szdma meghaladta a 87 milliot, értékben pedig a 691 milliard

forintot.

- Megtakaritasok, befektetések: haztartasi betétekbdl 2008 év végén 28% volt az OTP

Bank részesedése a hitelintézeti piacon. Ezen beliil a lakossagi betétek alloméanya nott
10%-kal 2 027,4 milliard forintra, amibdl a lakossagi forint betétek 1 753,2 milliard
forintot tesznek ki. Ebbdl 80% folydszamla betét, a tobbi az gy nevezett konyves
betétek koz¢ tartozik. Itt emliteném meg a devizabetéteket, valamint a lakds-
takarékpénztar szolgaltatast. A haztartasi befektetési alapokbdl 27% a részesedése,

valamint értékpapir szolgaltatast is nyujt.

- Vagyonkezelési tanacsadast is nyujt az OTP. Kiemelten foglalkozik a nagyobb

megtakaritassal rendelkezd itigyfelekkel. Célja az ezen keresztiil valdo hossza tava

kapcsolat kiépitése az tigyfelekkel.

- Nyugdij- és egészségpénztari szolgaltatast is nyujt.

- A lakossagi hitelezés teriiletén megjelennek a lakashitelek, lakaslizing szolgaltatasok,

melyek koziil az OTP Generacio Credit elnyerte ,,Az év lakossagi hitelterméke” cimet.
Valamint ide tartoznak a fogyasztasi és egyéb hitelek, amikbdl a bank piaci részesedése

26,8% volt 2008 év végén. (OTP Eves jelentés, 2008)

3. Igen fejlett banki infrastruktiraval rendelkezik:

- a 2007-es 1500 bankfiokhoz képes 2008-ra mar kozel 1600-ra boviilt a fiokok
szama, ebbdl 403 tartozik az anyabankhoz.

- a 2008-as éves jelentése szerint 4000 ATM ¢és kozel 48 ezer POS terminal
tartozott az értékesitési halozatahoz (OTP Eves jelentés, 2008)

- fejlett informatikai rendszerrel rendelkezik, ami lehetévé teszi az online banki
szolgaltatast, amiben a piac 35%-at tudhatja magaénak, hiszen a magyar e-banki piacon
a legszélesebb palettaju e-banki szolgaltatast nyjtja az OTPdirekt keretében. Emellett
kiemelendd SMS szolgaltatas, amiben 46% a részesedése, s a telefonos tligyfélszolgalat,
ahol szintén dominéns piaci pozicioval rendelkezik a 30%-o0s részesedést tekintve. (OTP

Eves Jelentés, 2008)
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4. Imazsa is vonzza a fogyasztokat

Azon feliil, hogy Magyarorszagon koztudottan vezetd szerepet tolt be a banki
szolgaltatasok teriiletén, nemzetkozileg is elismert. A Global Finance és a Euromoney is
az OTP Bankot valasztotta a ,.Legjobb magyarorszagi Bank”-nak 2008-ban. (OTP Eves
jelentés, 2008)

M¢ég mindig stabil volta megmutatkozik a tézsdei részvényarfolyamdbol, ami
2008 februarjaban 2000 forint ala esett

(http://ecoline.hu/piac/20090218 otp_reszveny reggel.aspx), ma pedig mar ujra 7000

forint f616tt van.
Mindemellett az elmult 60 év, midta a magyar tligyfeleket szolgélja, szinték elég

bizonyitek arra, hogy megbizhat6 intézményrdl van szo.

5. Az OTP, mint etikus bank

Az OTP Bank figyelmet fordit a kornyezeti terhel€s javitasara. Erre 2008-ban
kidolgoztdk és elfogadtak a Kornyezetvédelmi irdnyelveket, amiket 2009-ben
ismertettek is az alkalmazottakkal. Csokkenteni probaljak az egy fore jutd papir- és
gazfelhasznalast valamint az utaskilométert. Utobbira banki elektronikus csatornikat
hoztak létre, valamint videokonferencia termet alakitottak ki. A marketingkiadvanyok
esetében is attértek a kornyezetbarat, Gjrahasznosithatd papir hasznalatdra. Emellett a
szelektiv hulladékgytjtésre is nagy figyelmet forditanak.

A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) keretében kiilondsen tligyel az
igyfelek mindségi kiszolgalasara: egyre gyarapitjak az akadalymentesitett bankfiokok
szadmat —a honlapjukon a bankfiok keresOben az tligyfél meg is taladlhatja a hozza
legkozelebb esdt-, valamint mar 52 fiokjukban alakitottak ki gyereksarkot. Emellett
igyféliranyitd rendszert is alkalmaznak a hatékonyabb ¢és gyorsabb kiszolgalas
érdekében. A non-profit, civil szervezetek szamara pedig kiilon termékcsomagot
alakitottak ki. Munkatarsaikat a CSR tevékenységbe e-learning rendszeren keresztiil, a
felelds gondolkodasra vald neveléssel vonjak be.

Témogatasi ¢€s szponzordcids tevékenységének célja, hogy a tarsadalom
egésznek érdekeit €s igényeit szolgadlod értékes programokat, ligyeket tamogasson. Az
OTP Fay Andras Alapitvany példaul oktatasi segédanyagokat adomanyoz a
kozgazdasagtant oktatd kozépiskoldknak. Az ALAPOK Program keretében a
felndttképzésen kiviil pedig a koézépiskolas végzds didkok szamara nyujt gazdasagi,

életvezetési és karrier ismereteket adé képzést. (OTP Eves jelentés, 2008)
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6. Nemzetkozi volta miatt
Az OTP Bankcsoport ugyanis nem csak hazankban van jelen, hanem nyolc
orszagban van leanyvallalata, ezek pedig a kovetkezok, ahogy az alabbi abran is

lathatok:

e OAO OTP Bank és Donskoy Narodny Bank Oroszorszagban

e CISC OTP Bank Ukrajnaban

e OTP Banka Slovensko Szlovakidban

e OTP Bank Romania Roméniaban

e DSK Bank Bulgéridban

e OTP banka Srbija Szerbidban

e (CKB Montenegroban

e ésaz OTP banka Hrvatska Horvatorszagban. (OTP Eves Jelentés, 2008)

8. abra: Az OTP Bankcsopot kiilfoldi leanyvallalatai

CISC OTP Bank TN
Ukrajna

Forras: OTP Bank Eves Jelentés, 2008, 31. oldal

49



5.3. Kutatas

crer

A Magyarorszagon létesitendd iszldm ablak marketing stratégidjanak
kidolgozasdhoz, valamint, hogy allitdisomat alatdmasszam, miszerint Magyarorszagon
mutatkozik igény az iszlam banki szolgaltatasok irant, kvantitativ kutatds keretében
szazfos kérdoives megkérdezést végeztem. A minta nem reprezentativ, sem szdrmazas,
sem kor, sem nem, sem nemzetiség alapjan, igy a sokasagra kovetkeztetést nem lehet
beldle levonni. Minddssze arra szolgal, hogy némi elképzelésiink legyen arrol, milyenek
1s a Magyarorszagon ¢16 muszlimok igényei a banki szolgaltatasokkal kapcsolatban,
illetve lehet-e vajon Osszefliggés a valldsossag mértéke ¢€s az iszlam banki
szolgaltatasok igénybevétele kozott.

A valaszadok valaszthattak, hogy magyar, angol, torok, vagy arab nyelven toltik
ki a kérddivet. A magyar valtozat a 2. mellékletben, mig az utobbi harom a CD lemezen
talalhato.

Ehhez egy hiarom f6 részbdl allo kérdbivet allitottam Ossze, ezek pedig:
bankhasznalat, vallasi elhivatottsdg és demografiai adatok. A sorrendet azért alakitottam
igy, mivel a vallasra vonatkoz¢ illetve a demografiai kérdések igen személyes jellegliek,
ezért inkdbb a kevésbé személyes, a banki szolgaltatasokra vonatkozd kérdésekkel
kezdtem, ugymint: ,, Tart-e bankban pénzt? / Van-e folyészamlaja?”.

A masodik kérdésre (Amennyiben Magyarorszagon nincs folyészamlaja,
miért? )adott valasztasi lehetdségeket a muszlim ismerdseimmel folytatott
beszélgetések inspirdltak: (bonyolultnak taldlom/ nem értem a magyar nyelvi
leirasokat/ a kamat tiltott volta miatt/ érdektelens€ég/ nem tartom biztonsagosnak/
egyéb). Fontosnak tartottam megkérdezni azt is, hogy hasznalnak-e bankkartyat, hiszen
nem egy muszlim iizletembert ismerek, aki a farzsebében hordja a pénzt ahelyett, hogy
bankban tartana, s egy rovid kod megjegyzésével biztonsagban tudhatna pénzét, s
kényelmesen fizethetne kartyaval. A megkérdezett 100 fobdl huszonhiromnak nincs
bankkartyaja, ami valdban elgondolkoztatdé arany. A malajziai bankokrdl sz6ld
kutatasban hasznalt kérdést jomagam is atvettem, ezzel mérve, hogy a Magyarorszdgon
¢l6 muszlim megkérdezettek milyen tulajdonsdgokat vélnek jelentdsnek a bankok
esetében.

Ezen Aaltalanos rész utan kovetkeztek az immar iszlam bankokra vonatkozo
kérdések, ugymint: ,,Hallott-e mar az ugynevezett iszZlam bankokrdl illetve iszlam

ablakokroél?”, ,,Ha lenne Magyarorszagon iszlam banki szolgaltatas (kamatmentes,
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halal befektetéseket alkalmazé bankfiok), igénybe venné-e?”, ,Ha lenne iszlam
bank Magyarorszagon, venne-e fel kolesont az adott bankban?” Majd arra is
rakérdeztem, hogy az iszlam bankok esetében milyen ismérveket taldlnak mérvadonak
az alabbiak kozil: A Sdriaval, vagyis az iszlam torvénykezéssel Osszeegyeztethetd
legyen (kamatmentes szolgaltatast nyajtson)/ Jobb szolgéltatast nytjtson/ Nagyobb
hozamot biztositson a befektetésekre/megtakaritasokra, mint a hagyomanyos bankok/
Alacsonyabb arrést (kezelési koltséget) alkalmazzanak a finanszirozdsban, mint a
hagyomanyos bankok/ Etikus/ Tarsadalmilag felelosségteljes.

A kovetkezd kérdés, azaz, hogy ,Muszlimként ugy gondolja-e, hogy
kotelessége elkeriilni a kamat (riba) alapi banki szolgaltatasokat?” mar kissé
személyesebb hangvételll s valahol a vallasossdg mértékét is mutatja, igy amolyan
atvezetd kérdésként szolgal a bankhasznalattal kapcsolatos és a vallasi elhivatottsagot
mérd kérdések kozott.

Utébbit a dolgozatom elején mar emlitett nagy-britanniai kutatashoz igazitva az
alabbi kérdésekkel kutattam:

Milyen gyakran imadkozik? (Naponta 6tszor /Péntekenként/ Ritkabban)
Vett-e mar lotto-szelvényt?

Fizetett-e mar kamatot vagy adott-e kamatra kolcson?

Ivott-e mar alkoholt?

Ezeket a kérdések sziikségesnek tartottam, hiszen madasképp igen nehéz a
valldsossdg mértékét megallapitani. Sajnos ez ahhoz vezetett, hogy néhanyan
visszautasitottak a kérdoéiv kitoltését lelkiismereti okokra hivatkozva. Hiszen egy
muszlim, ha blint kovetett el, ajanlatos, hogy titkolja azt. Ennek ellenére a kutatés
értelmét s fontossagat szem elott tartok kitoltotték, s a megfeleld eredmény érdekében
vallaltak az esetlegesen elkovetett biineiket. A kitdltés sordn az iszlam hitre attért,
eredetileg mas vallasu személyek esetében a fenti kérdéseket az attérés utani idészakra
értelmeztiik, hiszen a kérddivvel az azt kit61td muszlimok valldsossagat mérem, igy az
attérés elotti (az i1szlam szabdlyai szerint egyébként is tordltetett) blinoket nem ésszerli
ide sorolni.

A demografiaval foglalkoz6 részben a nemre, korra, allampolgarsagra — kettds
allampolgarsdg esetén a szarmazdsi orszagra -, legmagasabb iskolai végzettségre,
foglalkozasra, a havi nettdé jovedelemre kérdeztem ra. Illetve arra, hogy a
megkérdezettek kivel €lnek egy haztartasban, hiszen egy csalddos ember esetén nem

csak a sajat jovedelme, hanem az egész csaladé érdekes lehet a pénzintézet szamara.
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Végiil, bizonyitand6, hogy muszlimokkal toltettem ki a kérddivet, a vallasi
hovatartozdsra kérdeztem rd, a nem muszlimokat egy kategdéridba vonva, hiszen
kutatdsom szempontjabol irrelevans, hogy melyik felekezethez tartoznak, s az altaluk
kitoltott kérddiveket be sem vontak az elemzésbe.

A megkérdezés eredményeinek talalasat az utObbiakkal kezdem, egytttal
bemutatva a mintat.

Mint azt kordbban mar emlitettem, mind a szdz megkérdezettem muszlim.
Kozilik 63 a férfi, s 37 a nd. Hatvanoten tartoznak a 20-29 év kozotti korcsoportba,
harmincegyen a 30-39 kozottiek, oten a 40 felettiek, s koziilik egy megkérdezett a 60
éven feliiliek koz¢.

Allampolgérsaguk szerinti megoszlasukat az alabbi tablazat mutatja:

10. Tablazat: A valaszadok nemzetiség szerinti eloszlasa

Nemzetiség Gyakorisagi eloszlas
Torok 35
Magyar 24
Jemeni 18
Palesztin 14
Koszovoi 2
Pakisztani 2
Szir 2
Tunéziai 1
Jordan 1
Nigériai 1

A megkérdezettek koziil négyen rendelkeznek 8 vagy annal kevesebb altalanos
iskolai végzettséggel, harman szakiskolai, harman fels6foku tanfolyam, tizenegyen
féiskolai, 37-en egyetemi, ketten posztgradudlis végzettséggel illetve negyvenen

¢rettségivel.

Foglalkozasukat tekintve tobbségben voltak a megkérdezettek kozott a tanulok,
méghozza 56-an. Tizennégy alkalmazott, husz vallalkozo és hét haztartasbeli toltotte ki
a kérddivet, valamint hdrman soroltdk magukat az ,,egyéb” kategdridba, koztilk van

olyan, aki szellemi szabadfoglalkoz4su.

52



Huszonhatan élnek hazas-/ élettarsi kapcsolatban, gyermekkel, tizen gyermek

nélkiil; hiiszan sziileikkel egytitt, mig negyvennégyen egyediil, illetve baratokkal.

5.4. Kérnyezeti elemzés (PEST-Analizis)

A dolgozatom targyanak makro kornyezetét vizsgdlom az aldbbiakban az

ugynevezett PEST elemzés keretében, mely az alabbi pontokat vizsgalja:

Political: Politikai és jogi kornyezet; bar utobbival egylitt mar PESTeL
analizisnek — ahol az ,L.” betli a ,legal”, azaz jogi kifejezést jelképezi - is
hivhatnadnk, de jelen esetben célszerlinek tartottam ezt a kettdt Osszevonva
targyalni.

Economical: gazdasagi kornyezet

Social: tarsadalmi kornyezet

Technical: technologiai kdrnyezet.

5.4.1. Politikai és jogi kornyezet

232. § (1): “A szerzddéses kapcsolatokban — ha jogszabaly kivételt nem tesz —
kamat jar. Maganszemélyek egymas kozti szerzodési viszonydaban kamat csak kikotés
esetében jar.”(1959. évi 1V. Torvény A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérol,
232.§ 1. bekezdése) — mondja a Polgari Torvénykonyv. Itt lathatd a legfontosabb
kiilonbség a magyar (nyugati) s az iszlam torvénykezeés, a mar emlitett Sdria kozott.
Esetleges jogi problémaval azonban nemcsak Magyarorszag esetében talalkozunk. Jo
példa erre Franciaorszag, ahol ehhez igyekeznek alakitani a szabalyozast, vagy
Olaszorszag, ahol Eurdpa legrégebbi bankja, a Monte Dei Paschi di Siena kutatasaban
tobbek kozott az iszlam bank 1étrehozdsanak jogi akadalyait, s azok feloldasi
lehetdségét pedzegetik. Amit a legérdekesebb példanak tartok, az nem mas, mint a brit
helyzet: Londonban kivanjak létrehozni az eurdpai iszlam pénziigyi kézpontot. Ehhez
természetesen sziikség volt a jogi szabalyozasok megvaltoztatasara. (Monte Dei Paschi

di Siena, 2009)
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5.4.2. Gazdasagi kornyezet

Manapsag masrol sem hallani, mint a nagy kérdésrél, hogy vége van-e mar a
gazdasagi vildgvalsagnak, s ha nincs, meddig tart még. Erre sajnos nincs, aki biztos
valaszt tudna adni. Az iszlam bankok viszont a valsag alatt is stabilabbnak bizonyultak
a hagyomanyos versenytarsaikkal szemben, két szempontbol is:

- a hagyomanyos bankokra jellemzd likviditds — a bankok egymasnak pénzt
kolesondznek a pénzpiacon - itt nincs jelen, hiszen ez az iszlam bankok szamara a
kamat miatt tiltott.

- az iszlam bankok esetében. Mint mar emlitettem, a kereskedés alapfeltétele az
eszkdz birtoklasa, igy minden tligylet mogott valos eszkdz, vagy értékkel bird
szolgaltatas all. (Blackaby, 2008)

A Harun Yahya néven alkoto6 filozofus, tudos, Adnan Oktar véleménye szerint

harom f6 okozodja volt a valsdgnak, mégpedig:

1. A kamat: véleménye szerint az tette tonkre a gazdasagot, hogy — mint azt mar a
kamat tilalmarol szo16 fejezetben kifejtettem - amig az emberek a bankban, vagy otthon
tartjdk a pénziiket, marpedig a kamatrendszer az eldbbire motivalja ¢ket, addig nem
forgatjdk azt vissza a gazdasidgba. A tdke nem forog, mivel nem folyik a termelés, a
pénzforgalom is csokken, a termékek megdragulnak, a pénz inflalodik, ami gazdasagi

hanyatlashoz vezet.

2. Az alazatossdg hianya: ha az emberek nem biznak annyira Istenben, s az 4ltala
nyujtott védelemben, hogy pénziiket kuporgatas, gyiijtogetés helyett befektessek, ismét
a fenti allapothoz jutunk. (Harun Yahya, 2009) A Koran egyik ajaja marpedig biztositja
a hivoket az isteni gondoskodasrol:

,Ha Allah tamogat titeket, akkor nincs senki, aki legyozhetne benneteket! Am, ha
magatokra hagy titeket, akkor ki tamogathatna benneteket Rajta kiviil? Allahra
hagyatkozzanak hat a hivék!” (Koran, 3:160)

3. A ,vagyongyljtési laz és fosvénység”: azon kiviil, hogy az emberek visszatartott
pénze nem eredményez jolétet, adakozni is kotelességiik lenne, hiszen a Koran szerint
(30:39) az adomany jutalmat vonz maga utan. (Yahya, 2009) Errdél a pontrol XVI.

Benedek papa a kdvetezOképpen nyilatkozott a valsag kezdetekor a Vatikan hivatalos
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lapjaban, az Osservatore Romanoban: ,Ujra kellene olvasni a Korant. Ha a mi
bankdarjaink, akik annyira pénzéhesek, hogy csak a minél nagyobb haszon lebeg a
szemiik el6tt, csupan egy kicsit ismerték volna a Saria szabalyait, nem tartanank
itt.”(Abdul-Fattah Munif: Az iszlam bankrendszer,
http://www.mohamed.hu/index.php?menu=iszlambank Letdltés ideje: 2010-04-01)

A valsag - mint tudjuk — Magyarorszagot is nehéz helyzetbe hozta. Az amugy is
hatalmas allamadoéssag csak tovabb ndtt. Azon feliil, hogy az iszlam bank, mint
gazdasagot serkentd intézmény, lehetéség az arab vilag felé vald nyitésra, tdke
vonzasara az orszagba. Dr. Khaled Nashwan, Marie Curie dijas sebész feltalalo ¢€s iro -
akit 2006-ban az Ev feltalaloja lett Magyarorszagon, s tobb mint huszondt nemzetkdzi
nagydijjal biiszkélkedhet - a kovetkezoképpen vélekedik az iszlam banki szolgéltatdsok

Magyarorszagon valdé megjelenésérol:

,,Iszlam banki szolgaltatas nyujtasa Magyarorszagon stratégiai fontossaggal bir
az orszag szamdra. Hiszen, mint lathattuk az Europai Unio nem nyujtott elegendo
segitséget ahhoz, hogy kilabaljon a bajbol Magyarorszag. Erre az egyetlen lehetoség az
lenne, ha az arab vilag felé nyitna az orszag. Elég arra gondolnunk, hogy az arab
turistak hany milliard dollart hagynak évente Europaban, példaul Svajcban. Becsélések
szerint a nyugati vilagban t6bb mint kettoezer milliardnyi eurot fektetnek be az arab
tizletemberek minden teriileten. Ha ennek csak egyetlen szazaléka is Magyarorszagra
folyna be, maris nagy segitség lenne. Ugyanakkor turisztikai szempontbol gondoljunk
csak az orszag neves gyogyfiirddire, amikért érdemes ideutazni, marpedig a tehetds
arabok igencsak kedvelik kiilfoldon gyogyittatni magukat. Ebben nagyszerii lehetoségek
rejlenek. S egy ilyen befektetési lehetoség, mint az iszlam bank - aminek egyik lényege
éppen a befektetés opcioja -, még inkabb ide vonzana az arab befektetoket. Gondoljunk
csak a Gresham palotara, amit nemrég egy szaudi herceg vasarolt meg, melybdl
Europa egyik legmagasabb szinvonalu szallodadjat alakitotta ki. Magyarorszagon még
szamos hasonlo befektetési lehetéség kinalkozik, akar a mezdégazdasagban, stb.: ha
megkonnyitenénk ezt a szamukra megfelelo banki szolgaltatasokkal, igen nagy toke
aramolna ide az arab vilaghol. Ezt a lehetoséget a nyugati vilag nem hagyta ki
figyelmen kiviil foleg a mostani nemzetkozi pénzvalsagban, melyben legbiztosabb
bankok és legszilardabb bankok az iszlambankok voltak, nem véletleniil, hogy Anglia,

Franciaorszag és Ausztria eldszeretettel nyitotta meg bankrendszerét az iszlambankokra
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is, mely dinamikusan fejlodik, becslések szerint mar 700 milliard USA dolldarra

novekedett az iszlam bankok tokéje. ” (interju Dr. Khaled Nashwannal)

5.4.3. Tarsadalmi kérnyezet

Hazéankban a kisszdmi muszlim k6zosség ¢életét az sem konnyiti meg, hogy
,»sajnos Magyarorszagon sok tévhit terjeng az iszlamrol, koszonhetden tobbek kozott a
lelkes, magukat emberi jogi aktivistdknak tarté csoportok honlapjainak, amelyeken
megfeleld tudds hidnyaban rengeteg félresikeriilt Koran-értelmezést és helyteleniil
forditott cikkeket taldlunk.” (Galosi, 2009, 21.p.) Emellett természetesen ott van a
média szerepe is, ahol Iépten-nyomon az iszldmmal azonositjak a terrorizmust, a ndk
elnyomasat. Vagy elég, ha arra gondolunk, hogy azt sem feltétleniil tisztdzzak, hogy az
iszlam vildg nem azonos az arab vilaggal.

»Szerencsére a Magyar Tudomanyos Akadémia évi kilenc milli6 forinttal
tamogatja az Avicenna Kozel-Kelet Kutatasok Intézete ,,A korunk €s az iszlam” cimi
projektjét. Kutatasuk tartalma a keleti és a nyugati terminolégia 6sszehasonlitdsa, az
iszlam klasszikus €s modern politikaelméletének feldolgozéasa, a Nyugat és az iszldm
kolcsonds egymas-megértésehez sziikséges tételek elemzése és a kozel-keleti térség
fejlodésének sajatossagai. Mindezeket a kutatds eredményeként egy enciklopédiaba
szeretnék Osszefoglalni. Bemutatjak az eurdpai muszlim kisebbségek kozotti politikai,
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis kiilonbségeket, beleértve a nyugat-balkani helyzetet
1s, amirdl sajnos sokan megfeledkeznek, holott ott joval nagyobb a muszlimok arédnya a
lakossagban, mint a nyugati orszagokban. A témat kettds modon kozelitik meg.
Egyrészt a befogado allamok jogi kornyezetét vizsgaljdk, s hogy a nemzetfogalmuk
hogyan tamogatja/akadalyozza a muszlim kozosségek integraciojat, masrészt pedig a
muszlim k6zosség identitasat és az egyes orszagok kozott meglévo kiilonbségeket és
hasonlosagokat elemzik. Sz6 esik még munkdjukban a magyarorszdgi muszlim
kozosségek differencialtsagardl és a Torokorszag €s az eurdpai torok kisebbségek
kozotti viszony-rendszerrdl. A kutatas célja, hogy az eurdpai identitds vitajaban
véleményt mondjanak és ramutassanak az eurdpai muszlim kozosségek szerepére
Eurdopa jovojében, hiszen a ndovekvd munkaerdhidny miatt egyre tobb bevandorlo
¢rkezik majd a kontinensre, raadasul foként iszlam orszdgokbol.” (Mardth-Rostovanyi-
Vésary, 2007 in Galosi, 2009, 22.p.) Ennek fontossagara utal Gordon Brown, brit
pénziigyminiszter nyilatkozata is a londoni iszlam pénziigyi kozpont 1étesitése kapcsan,

miszerint utobbibdl nemcsak a brit gazdasag profitdlna, hanem egyuttal sziikiilhetne a
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Nyugat és a muzulman vilag kozti szakadék is. (Szabd, 2006) Ez egybevag Dr. Khaled
Nashwan fentebb idézett véleményével is.

Ugyanitt térnék ki a kutatasom ide vonatkozd eredményeire, s mutatndm be a
mintat valldsossag szempontjabdl. Arra a kérdésre, miszerint milyen gyakran
imadkoznak, a szdzbol 66-an valaszoltak ugy, hogy naponta Otszor, tizenegyen csak
péntekenként (ekkor van a kotelezd kozos ima), és 23-an ritkdbban. A ,,soha” valasz
egyértelmiien szoba sem keriilhetett, hiszen bar sokan lustasagb6l nem iméadkoznak, az
egy muszlimmal nem fordulhat eld, hogy ¢letében még ne imadkozott volna. Ez alapjan
allithatjuk, hogy a megkérdezettek 77%-a vallasos, hiszen aki maskor bar nem is fordit
ra4 (sajnos) iddt, ha péntekenként részt vesz a kozds iman, valldsosnak nevezném.
Huszono6t szdzalékuk vasarolt mar lotto-szelvényt, 29% fizetett mar kamatot, vagy adott
kamatra kolcsont. Ez utdébbi legfOképpen abbol ered, hogy Magyarorszdgon
kamatmentes hitelt nem egyszerii igénybe venni. Szintén 29%-a a mintanak, aki valaha
(esetleges attérése utan) fogyasztott mar alkoholt. Nagyobb résziik azonban ennek
tilalmat is betartja. A kutatds eredményei kozott nem talaltam relevans Osszefiiggést a
nemzetiség ¢s a vallasossdg mértéke (akdr az imaddkozas gyakorisdgaban mérve) kozott,
de ugy tartjak, az attértek — jelen esetben a magyarok - aranyukban vallasosabbak, mint
muszlimnak sziiletett tarsaik, hiszen sajat dontésiik eredményeképpen valtak az iszlam
hiveivé. Mivel a minta nem reprezentativ, igy adataibol - mint mar emlitettem-
messzemend kovetkeztetést nem lehet levonni.

Mindossze 65%-uk hallott csak az iszlam bankokrol, koziilik hozzavetdlegesen
tizen t6lem —korabban -, viszont 94%-uk allitja, hogy ha lenne Magyarorszagon iszlam
banki szolgaltatas, igénybe venné azt. 69%-uk akar kolcsont is venne fel innen, ez a
szam a kérdés megfogalmazasabol eredden is lehet alacsonyabb: vannak ugyanis, akik

egyaltalan nem terveznek hitelt felvenni.

5.4.4. Technoldgiai kornyezet

Ahogy a Durham University professzora, Rodney Wilson kifejtette a Banca
d’Italia 2009. novemberében szervezett iszlam pénziigyr konferencidjan: a
hagyomanyos bankok iszlam ablakai koltségtakarékossag szempontjabol is elonyt
¢lveznek a tobbi iszlam bankkal szemben, hiszen egy teljesen U informatikai rendszer
kiépitéséhez viszonyitva minimalis koltséggel jar egy mar meglévo rendszer atalakitasa,
egy részrendszer beépitése, nem beszélve az infrastruktara tobbi elemérdl. (Wilson,

2009) Mint azt mar emlitettem, nem véletleniil esett a valasztdsom az OTP Bankra,
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hiszen Magyarorszagon O rendelkezik a legfejlettebb, legkiterjedtebb banki
infrastrukturaval, igy viszonylag olcson lehet beépiteni ebbe a rendszerbe az 1j
termékeket, szolgaltatasokat, valamint kiterjedt hal6zatdnak - fiokok, s ATM-ek nagy

szamanak - kdszonhetden konnyen elérhetd lesz az ligyfelek szamara.
5.5. Marketing mix

5.5.1. Az iszlam ablak stratégiaja

A létesitendd iszlam ablak stratégiai céljai a kovetkezOk:

e Rovidtavon:
o A hazai muszlimok szamara megfeleld banki szolgaltatdst nyQjtva,
offenziv stratégidval a piac ezen szegmensére valdo betorés, minél tobb

fogyasztdé megnyerése az iszlam ablak hasznalatara.

e Hosszu tavon:
o A szolgaltatas sikere esetén népszeriisitése az eredeti célkdzonségen
kiviil, tehat a nem muszlim fogyasztok idecsabitasa;
o Befektetok vonzasa az orszagba;
o A szolgaltatas kiterjesztése a kiilfoldi leanybankokra, kiilonds tekintettel
Szerbiara, Montenegrora ¢és Bulgariara, ahol a lakossagnak jelentds
hanyada muszlim (Szerbidban ¢s Montenegroban az ardny egyiittesen

22%, mig Bulgaridban 12%, lasd 3. Tablazat).

A banki termékek tulajdonképpen szolgaltatasokat takarnak. A szolgaltatas
pedig nem mas, mint ,alapvetden megfoghatatlan teljesitmény, cselekvéssorozat,
folyamat, amely az esetek tobbségében —még ha targyiasult termékhez kotott is, nem
okoz valtozast a tulajdonviszonyokban.” (Kenesei-Kolos, 2007; 13.p.) Igy a
szolgaltatasmarketingre jellemz6, ugynevezett ,7P”-b6l 4ll6 marketing-mixet
alkalmazom a hagyomanyos marketing szemlélet ,4P”-je helyett, hiszen a
szolgaltatasok jellegiikbdl fakadoan eltérnek a hagyomanyos termékektol, csak hogy a
legfontosabb tulajdonsdgokat emlitsem: eléallitas és fogyasztas szétvalaszthatatlansaga,
valtozékonysag, tarolhatatlansdg. Ezek természetesen a banki termékeknél is

jelentkeznek, az ezekbdl ad6do problémak lehetdségét csokkenteni kell.
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Ime hat a 7P:

e Termék (Product)
e Ar (Price)

e Ertékesitési csatornak (Place)

e Rekldm (Promotion)

e Alkalmazottak (People)

e Folyamat (Process)

e Megfoghato elemek (Physical evidences)

(Kenesei-Kolos, 2007)

5.5.2. Termék

Az egyszerliség kedvéért csak a tervezett lakossagi szolgaltatdsokat mutatom be,

ezek pedig a kovetkezok:

o Folyészamla, s hozza tartozo betéti kartya szolgaltatas

A legalapvetobb lakossagi szolgaltatds a folydszamla nyitdsa, s a tovabbi

szolgaltatasok igénybevételének egyuttal a feltétele. Mivel ezeken lekdtetlen

Osszegek szerepelnek, amiket a bank nem helyezhet ki, kamat nem jar utanuk.

Azonban fontosnak tartom, hogy a 21. szazadban hozza betéti kartya is

tartozzon. A bank szamara sem utolsé szempont a termékek bovitése, s ezzel az

eddigi 16 forint alapn bankkartya fajta (PSZAF - Forint betéti kartyak

Osszehasonlito tablazata) maris 17-re boviilne.

e Bankbetétek

O

Takarékszamla: A hagyomanyos takarékszamldkkal szemben a bank
nem fizet elére meghatarozott kamatot. Ehelyett harom lehetdség koziil
lehet valasztani: a) a bank sajat kockdzatara befektetheti az 6sszeget, s az
igyfél részesedik a profitbdl, b) kamatmentes hitelként (quard hasszdn)
helyezik ki, s az 1igyfél kedvezményben részesiil, vagy c) a
takarékszamlat integraljak a befektetési szamlaval, s az ligyfél részesedik
a nyereségbdl illetve veszteségbdl a mudarabah szabalyai szerint.

Befektetési szamla: Ez esetben is a mudarabah szabdlyai szerint osztjak

sz¢&t az esetleges profitot, illetve viselik a veszteséget. Az ligyfél adja a
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tokét, s a bankot tekintjiik vallalkozonak. A takarékszamlahoz képest

magasabb a minimum lekdtendd Osszeg, illetve hosszabb a betét lejarata.

(Ligeti, 2007)
Ezekhez hasonld termék most is taldlhaté az OTP-ben, példaul az OTP Profit
betét, &m az iszlam ablak esetében csak ugynevezett halal projektbe, illetve
vallasilag megengedett tevékenységet folytatd cégek részvényeibe lehet
befektetni. Valamint mig a Profit betét esetében jar kamat, itt természetesen
nem, kizarolag az elért eredményen osztozhatnak a nyereség-veszteség
megosztas elve alapjan-

e Hitelek

o Aruhitel: A murabahah szabélyai szerint a bank megvésarolja az tigyfél
altal kivalasztott terméket, s a koltségeket, valamint profitrést
raszamolva adja el az tigyfélnek, aki részletekben fizet.

o Lakashitel: a fentiekhez hasonléan mukodik, a ,,valasztott termék™ ez
esetben ingatlan.

e Lizing: a hagyomanyos lizinghez hasonléan miikddik. Mivel redleszkoz
atadasarol van szo, s nem pénzkdlcsonzésrdl, itt megengedett a kamathoz
hasonl¢ fizetés.

e Elektronikus banki szolgaltatasok
A mar meglévd OTP Direkt szolgaltatas keretében Internetbank, telefonos

igyfélszolgalat ¢s SMS szolgaltatas lenne elérheté az iszlam ablak termékeit
igénybevevok szamara, igy kényelmesen, otthonukbol, munkahelyiikrél 1is
rendezhetik pénziigyeiket. Ez nem jar kiilondsebb koltséggel az anyabank szamara,
hiszen egy mar meglévd, jol mikddd informatikai rendszerbe kapcsolodnanak bele
az 1j termékek. Elonyei az egyszeriiség, a gyorsasag, s az, hogy megfeleld eszkoz
segitségével barhonnan elérhetd a szolgaltatds. A megfelelden kidolgozott
biztonsagi  rendszernek  kOszonhetden  megbizhatd.  Természetesen  az
alapszolgaltatasokat, s a kimondottan az iszlam bank termékeit érinté meniipontokat
sziikségesnek tartom arab, tordk illetve perzsa nyelven is megjeleniteni. Angolul
mar elérhetd az oldal.

Az alapszolgaltatasok kozé az alabbiak tartoznak:

o Szémlaforgalom és kivonat lekérdezése

o Atutalasi megbizasok, s azok nyomon kovetése
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o Bankkartyak igénylése, letiltasa, aktivalasa
o Lekotések illetve azok megsziintetése
o Ertékpapir miiveletek

o A Zakat befizetését is elérhetové tenném az online rendszerben.

o Zakat-befizetés lehetdsége

A malajziai és egyéb iszlam bankok példajara itt is lehetdvé tenném a vallasi adonak
is nevezhetd Zakat befizetését. Sok attért magyar muszlimnak ugyanis gondot okoz,
hogy kinek adja, hogy juttassa el oda. Ebben a banknak segitségére lehetnek a
mecsetek, iszldm alapitvanyok, igy megvalosithatd pénz megfeleld szétosztasa a
tarsadalmi kapcsolatok segitségével a menekiilttdborok muszlim lakdinak, s mas
iszlam hitli szegényeknek, akiknek felkutatdsa alol ezaltal mentesiil a bank. Az
iszlam szabalyai engedik, hogy a Zakat szétosztasan illetve befizetésén dolgozdk az
Osszegylilt Osszegbdl kapjak a fizetésiiket, illetve az ezekkel jaro koltségek
fedezésére is felhasznalhato.

o Befektetési, vagyonkezelési tanacsadas

Ahogy a veliik folytatott beszélgetéseimbdl kideriilt, a hazdnkban 1évé muszlimok
egy részének bonyolultnak tiinnek a banki szolgaltatasok. Gyakran mi magunk is
elvesziink a rengeteg pénziigyi kifejezés €s a sok szdm rengetegében. Egy a nyelvet
nem teljesen értd ember szdmdra ez annyira riaszto lehet, hogy igyekszik elkeriilni
azt, hogy ezzel egyaltalan foglalkoznia kelljen. Ezért javasolndm, hogy a befektetési
tandcsadason kiviil (amit, ahogy a Presztizs csomag ligyfelei esetében ma is a
jomodu kliensek vehetnek igénybe, hogy a szdmukra legmegfeleldbb opciot
valaszthassdk), az iszlam ablak banki iligyintézdi kozott a kozel-keleti nyelvek — és

természetesen a magyar - megfeleld ismerete elengedhetetlen.

5.5.3. Arazas

Ahogy azt a kutatds eredményét tartalmazo tablazatbol lathatjuk, a
megkérdezettek az utolsd helyekre soroltak az arat illetve a megtakaritdsokra adott
hozamot (bar utobbinak a legmagasabb az atlagtol valo atlagos eltérése) az iszldm
bankok esetén elvart tulajdonsagok koziil. Bar a minta nem reprezentativ volta miatt
ebbdl a sokasagra nem lehet kdvetkeztetni, magam is azon a véleményen vagyok, hogy

ezen termékek esetében fontosabb a vallasi eldirasoknak valé megfelelés, mint az aruk.
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Bar konkurens, ténylegesen helyettesitd termék nincs a piacon (Ne feledjiik, hogy a
kamatmentes hitelek, illetve a lehetdség, hogy a betéti kamatot ne kapjak meg az
igyfelek, nem halal, amennyiben elérhetd a piacon iszldm banki szolgaltatas!),
javasolnam az OTP altal kinalt hagyomanyos banki termékekével azonos nagysagrendi,

illetve nem alacsonyabb éarak alkalmazasat. Itt kamat nincs, kizarolag fix kezelési

koltségek.
11. Tablazat A valaszadok rangsora az iszlam bankok tulajdonsagaibél

Fontos-e, hogy egy iszlam bank... Atlag Széras
... a Shariah-val 8sszeegyeztethetd legyen? 4,71| 0,700577
.. etikus legyen? 4,58 | 0,772244
.. a hagyomanyos bankoknal jobb szolgaltatast nyujtson? 4,39 | 0,908934
.. tarsadalmilag felelésségteljes legyen? 4,27 | 0,987867
.. alacsonyabb arrést alkalmazzanak a finanszirozasban? 4,23 | 1,008022
.. hagyobb hozamot biztositson a megtakaritdsokra? 3,81 | 1,250789

Vegylik egy hagyomanyos, elektronikus, nem dombornyomott bankkartya
esetét:

Ahogy a legtébb hasonld OTP altal kibocsatott kartya esetén' kotelezd
jovedelem atutalas és jovedelemigazolds nem sziikséges, a nyitodsszeg 0 ¢és 2500 Ft
kozott van. Igy itt is 2500 Ft nyitodsszeget javasolnék. Eves dija a didkoknak szolo
kartyak esetén 0-450 Ft, mig a tobbi 0-1800 Ft, igy itt is a mar létezOk kozil a
legmagasabbat, 1800 Ft-ot jelolném meg arként. Uj kartya készitése 0-3000 Ft-ig terjed,
de igen gyakori az 1500 Ft-os ar, igy ebben az esetben azt valasztanam. A letiltas dija
szinte mindegyiknél 1500 Ft, legyen itt is annyi. A kartyaval valo vasarlas belfoldon és
kiilfoldon egyarant ingyenes, mig a készpénzfelvétel belfoldon szintén a mar meglévo
kartyak felsd ardhoz igazitva, sajat ATM-ben kivett 6sszeg 0,52%-a + 52Ft, idegen
ATM-ben 800 Ft, kiilfoldon 1 %+ 3Eurd, a bankcsoport ATM-eiben 1%+1Euro.
(PSZAF — Forint betéti kartyak dsszehasonlito tablazata)

5.5.4. Ertékesitési ut
Ahogy a kutatdsi eredménybdl latszik (12. Tablazat), a konnyi

megkozelithetdséget az 1-tdl 5-ig terjedd Likert skalan, ahol ,,1” a legkevésbé fontos,

! Elektronikus Maestro, Maestro, Maestro Sajatkartya, VISA Electron, Junior Startkartya, Junior Start
Sajatkartya, Visa Electron Junior Plusz, Visa Electron Junior Max, MCO Junior, Multipont Maestro
Paypass, Web Kartya, Multipont Maestro
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> pedig a nagyon fontos, a valaszaddk atlagosan 4,25 ponttal értékelték a valaszadok,

tehat fontosnak tartjak.

12. Tablazat A megkérdezettek valaszai alapjan felallitott sorrend a bankokkal kapcsolatos

ismérvekbdl

Ismérvek Atlag Szoéras

1. Megbizhatdsag 4,79| 0,555868599
2. Hatékonysag 4,67 | 0,685272317
3. Gyorsasag 4,67 | 0,725509226
4. Tranzakcidk gyorsasaga 4,66| 0,684902116
5. Fogyasztdi igények ismerete 4,25| 0,955841773
6. Kénnyl megkdzelithetfség 4,23 1,013594464
7. Online banki szolgaltatas 4,12 1,017821004
8. Tarsadalmi felel6sségvallalas 3,86 1,07106032
9. Telefonos ugyintézés 3,84 | 1,178254144
10. Baratsagos személyzet 3,83 1,371094085
11. Felvilagositas az anyanyelvén 3,74 1,375250207
12. Bank hirneve, imazsa 3,61| 1,265177165

Koltségmegtakaritasi szempontbol rovidtavon egy fiokban tenném elérhetdvé az
iszIam bank szolgaltatasait. Am azt frekventalt helyen. Ilyen Budapesten a Deak Ferenc
utcai OTP-fiok az 6todik keriiletben, hiszen ez a harom metr6 taldlkozasi pontjaban
azok szdmara is konnyen megkozelithetd, akik vidékrdl érkeznek. Egyel6re nem tartom
sziikségesnek vidéki fiok kialakitasat, hiszen a vidéken €16 muszlimok jelentds hanyada
kiilfoldi allampolgér, s az itt tartdzkodasukkal kapcsolatos ligyintézés miatt kénytelen
bizonyos id0kdzonként a fOvarosba latogatni. Azonban, ha igény mutatkozik réa, késdbb
megfontoland6 iszlam ablak 1étesitése azokban a vidéki nagyvarosokban, ahol nagyobb
muszlim k6zosség talalhato, példaul Szegeden és Pécsett.

A mar meglévd folydoszdmlahoz azonban kozvetett értékesitési csatornan
keresztiil az orszag teriiletén talalhaté minden az OTP-hez tartozd bankjegykiado
automatabol hozza lehet férni. Itt a pénz ki- és befizetésen kiviil lehetdség nyilik egyéb
szolgaltatasok igénybevételére (miként az OTP tobbi bankkartya tulajdonosainak

jelenleg is adott), azaz:

e Mobiltelefon-feltdltésre

e Vodafone, Pannon, Dijbeszedd, Fotav és Tigaz szdmlak befizetésére

e Utasbiztositas kotésére (20% kedvezménnyel)

e Megvaltoztathatja napi vasarlasi és ATM limitjét, valamint PIN kod;jat

e Letilthatja vagy aktivalhatja kartyajat
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o [ekérdezheti egyenlegét.

A bankkartyas fizetést engedélyezd iizletekben elhelyezett POS-terminalok

segitségével kényelmesen vasarolhatnak az orszag teriiletén.

A felsoroltakon kiviil az OTP Direkt szolgaltatas keretében ugyanezeket az

interneten is elintézhetik, valamint ott autépalya matrica vasarlasara is lehetdség van.

Telefonos tligyintéz6tél kérhet tajékoztatist az {ligyfél, valamint mobiltelefonon is

lekérdezheti egyenlegét, jovahagyhatja a szolgaltato altal terhelésre benyujtott csoportos

beszedési megbizasokat. Megfeleld eszkozzel mobiltelefonrol is elérheti az internetes

szolgaltatasokat a WAP segitségével.

5.5.5. Reklam

A 7P egyik legfontosabb eleme a reklam stratégia. Ez, ahogy a 9. abran is

lathato, tobb részbdl tevodik 6ssze. Vegyiik hat végig ezeket!

9. Abra: Reklam- és kommunikacios mix

Reklam- és kommunikacidés mix

Publikacio

Reklam Eladas Személyes
eldsegitése eladas
Intézményi Termék Reklam-
reklam reklam csatornak
l |
Kiilsé B
Belso
Poszterek
Internet
Direct mail
Szoérolapok
Eldadasok

Forras: Fehérvari Erzsébet (1994): Bankmarketing, 46. p. alapjan
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Az eladas eldsegitése alatt olyan rovid tava kampanyt értlink, aminek elsddleges
célja 10y ugyfelek és letétek szerzése. Jelen esetben egy teljesen U szegmenset céloz
meg, s a szamukra kialakitott 4 szolgaltatast népszerusiti.

A személyes eladas itt nem mas, mint az iigyfél és a bankar k6zott folytatott
beszélgetés, melynek eredményeképpen létrejohet az tigylet. Ez tobb szempontbol is

fontos, hiszen a személyes taldlkozas segitségével:

e az ligyfél tajékoztatast kap az igénybe venni kivant szolgaltatasrol,

e megegyeznek a feltételekrdl s az arrdl,

e I¢trehozzédk az ligyletet,

e pozitivan hat a késObbi ligyletkotési kedvre a létrejott kozvetlen, kdlcsonds
kapcsolatnak koszonhetden,

e lehetdség nyulik a visszacsatolasra. (Fehérvari, 1994)

Emiatt tehdt nagyon fontos, hogy a banki dolgozdék megfeleld képzésben
részesiiljenek. Esetlinkben legjobb, ha maguk is muszlimok. Ha ez nem megoldhato,
akkor a szolgaltatas pénziigyi vonatkozédsain kiviil az iszlam ablak munkatérsait az
iszlam vallas alapjairol, legfontosabb szabalyairdl, s az iszlamban elvart viselkedésrol is
tajékoztatni kell.

A publikacid igen eldnyds kommunikacios forma, hiszen az 1Ujsagokban
megjelend cikkek hossza miatt joval tobb informacid kozlésére alkalmasak, mint a
reklam tobbi formaja, s altalaban olcsobbak, is. Mivel a sajtd jelentds szerepet jatszik a
koztudat formaldsaban, érdemes akar allando rovatot is inditani valamelyik gazdasaggal
foglalkoz6 1jsdgban. Javasolnam kulturalis, leginkabb vallaskozi békét hirdetd
események szponzoralasat is, hiszen ez jo hatéssal lehet a bank imazsara. (Fehérvari,
1994)

Az intézményi reklam is az iszlam ablak ismertségét hivatott novelni a részleg
egészére vonatkozd rekldmmal. Fontos a megfeleld logd kivalasztdsa. Itt feltétleniil
megtartanam az eredeti OTP logo6 zold szinét, hiszen az iszlam szine is a zo6ld. Az OTP
logo jelenleg egy haromnegyed kdrvonal, benne egy halvanyabb zdld korrel, s még egy

kisebbel. A sotétzold korvonal végeit fokozatosan keskenyitve félholdda alakithato, igy
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magaban hordozva az iszlam vilag egyik legfobb szimbolumat, megfeleld logd lenne az

iszlam ablak szdmara. A szoveget pedig ,,otp bank”-1dl ,,otp iszldm ablak”-ra cserélném.

10. abra: OTP Bank logo 11. abra: OTP Iszlam ablak logo

. @
@ otp @ otpisziam ablak

Forras: https://www.otpbank.hu/portal/hu/fooldal Készitette: Batonai Péter

Olyan szévivot is érdemes valasztani az intézmény szdmadra, aki bizalmat
gerjeszt a célk6zonségben. Mint sokak 4altal elismert, nagyra tartott személyt, Dr.
Khaled Nashwant javasolnam, aki jelenleg is a szivén viseli az iszlam bankok tigyét.
Mottoként pedig a magyar nyelv jatékossdga nyujtotta lehetOséget kihasznalva a
dolgozatom cimében is talalhat6 ,,Iszlam ablak — ablak az iszlamra” kifejezést tartanam
egy lehetséges megoldasnak.

A marka reklamja, tehat a szolgaltatdsok rekldmozdsa a Unique Selling
Proposition elvén nyugodva az egyediség hangsulyozéasara kell, hogy alapuljon. A
reklamoknak vildgosnak, jol érthetdnek kell lennie, hétkoznapi nyelvezettel
megfogalmazva. A hangsulyt pedig a termék halal voltara helyezném.

Most pedig térjiink at a rekldmcsatorndkra! El6szor nézziik a belsd reklamot. A
bankban kihelyezett rekldmanyagok viszonylag olcsok, s a dontés helyszinén vonzzak
magukra az iigyfél szemét, am kevés 1j ligyfelet hoznak a bank szdmara. A kiilsé
reklamcsatorndk viszont annal tobbet. A magyarorszagi muszlimsag kis szdma miatt
televizios és radio reklamok nem kifizetddoek. Egy megfeleld helyen elhelyezett plakat
viszont annal tobbet ér. Koztéri reklamnak a mecsetek, iszldm kulturdlis kézpontok
kornyékén adnék helyet. Poszterek kihelyezését javasolndm mecsetekben, kulturalis
centrumokban, valamint egyetemeken — ahol sok muszlim didk tanul - a mar fent
emlitett nyelveken. Ugyanitt t4jékoztatd flizeteket, szordlapokat érdemes elérhetoveé
tenni a potencidlis fogyasztok szdmara. Az Interneten célszeri a hazai iszlam
kozosségek oldalan hirdetni, valamint az itt €16 muszlimok k6zosségi oldalain, muszlim

noknek létrehozott magyar nyelvii webaruhaz (http://www.al-muslimah.co.cc) oldalan.

A mar meglévo tigyfelek tajekoztatdsdra megfeleld modszer a direct mail,
ezuton mindig informalhatdk a részleg legujabb ajanlatairol.
A malajziai példabol okulva, jo reklam lehet a kozgazdasagi szakokat hirdetd

egyetemeken eldadéas tartasa az iszlam bankok miik6désérdl. A Budapesti Corvinus
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Egyetem pénziigy szakiranyos hallgatdinak egy csoportjdnak ez iranya képzése
utanpodtlast nyajthatna a dolgozok terén. A téma irant érdeklddd hallgatok koziil a
legjobbak a bank altal tAmogatott kiilfoldi szakmai gyakorlat keretében szerezhetnének

behatobb ismereteket errdl a viszonylag j rendszerrol.

5.5.6. Alkalmazottak

A frontszemélyzet kivalasztasa a fent emlitett okokbdl igen fontos, ezért szigora
szakmai szempontok figyelembevételével kell, hogy torténjen. Azonban, mint mar
emlitettem, nemcsak a pénziigyi szakértelem fontos, hanem a vallasi elhivatottsag is.
Amennyiben ez nem lehetséges, hiszen nem feltétleniil taldlunk Magyarorszagon
megfeleld szdml pénziigyi végzettséggel rendelkezd muszlimot, a nem muszlim
alkalmazottak szamara igen fontos, hogy a megfeleld képzésben részesiiljenek az iszlam
vallassal kapcsolatban. Igy elkeriilheték bizonyos kellemetlen helyzetek, ami negativ
szajreklamhoz vezetne. Emellett a pontos informacionyujtas érdekében elkeriilhetetlen,
hogy az alkalmazottak koziil egy-egy személy ne beszéljen arab, torok illetve farszi
nyelven, s természetesen angolul. A motivaciot biztositandod, ingyenes szakmai
nyelvkurzuson vehetnek részt az itt dolgozok.

A Séaria Feliigyeld Bizottsag tagjait is megfeleld koriiltekintéssel kell
kivalasztani. Ebben tamaszkodhatunk a tobbi iszldm bank tapasztalatara, s az ¢
tanacsukat kérve eljuthatunk a megfeleld emberekhez, akik felelosséggel végeznék ezt a

munkat.

5.5.7. Folyamat

A szolgaltatas folyamatat tekintve szdmba kell venni, hogy a kapcsolatigénynek
megfeleléen hany dolgozonak kell alkotnia a frontszemélyzetet. A kezdeti idOkre 2
magyar €s angol nyelvet egyarant besz¢ld, valamint 1-1 arab vagy torok illetve perzsa
nyelven tokéletesen tudo kolléga javasolt. Természetesen a tényleges forgalom alapjan a
hatékonysagi ¢és a vevlorientdlt szempontok kiegyensulyozasara kell torekedni.
(Kenesei-Kolos, 2007) Itt is alkalmazand6é az OTP-ben mar kidolgozott €s jelenleg is

miik6d6 varakozasi rendszer, sorszam alapjan.

5.5.8. Megfoghato6 elemek

Mint azt mar kordbban emlitettem, a szolgaltatasok egyik f6 megkiilonboztetd

jellemzdéje a hagyomanyos termékekkel kapcsolatban a megfoghatatlansag.
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Természetesen ennek ellenére itt is akadnak megfoghat6 elemek. Az egyik ilyen maga
az épiilet, illetve helyiség, ahol a bank ezen részlege talalhat6. Ahogy Usmani javasolta,
célszerti teljesen elkiilonitett fiokot létrehozni az iszlam ablak szaméra amennyiben erre
lehetdség van. (Usmani, 2002) Ebben az esetben a kiildd megjelenése egyezzen meg
egy hagyomanyos OTP fiokéval, kivéve a logdt, amibdl természetesen az iszlam ablakét
kell alkalmazni. Mivel azonban az OTP meglévé Dedk Ferenc utcai fiokja kétszintes, ha
itt van mod elegendd hely felszabaditasara, s annak legalabb részleges levalasztasara, a
koltségek szempontjabdl ez a lehetdség olcsobb lenne. Azonban ekkor is sziikséges
kiviil is jelezni, hogy ez a szolgaltatas is ebben a fiokban érhetd el. A belsd kialakitast
illetden itt is ragaszkodnék a zold szinhez, nemcsak pszichologiai hatdsai miatt, hanem
az iszlamhoz valo kotédése nyoman. Ahogy a tobbi OTP fidkban is megszokhattuk, a
tagas beld tér itt is fontos szerepet jatszana a nyugodt, kényelmes varakozasban. A
hangulati elemeket tekintve a kelet hangulatat 1dézé dizajn baratsagosabba tenné a
helyiséget. A falon taldlhato Koran-kalligrafidk pedig hiien tiikkr6znék a wvallas
fontossagat a szolgaltatasban.

A szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb targyi elemek megtervezése soran ismét
megtartanam a z0ld szin dominanciajat: akar a bankkartyak, akar a tajékoztato flizetek,
akar a rekldm plakatok esetében. Utdbbiaknal természetesen ismét fontos a
tobbnyelviiség, hogy a magyarul nem megfelelden besz¢élé bevandorlok is megfeleld
tajékoztatasban részesiilhessenek.

A formaruhdk kérdése is nagyobb hangstlyt kap a hagyomanyos bankokéhoz
képest. Itt ugyanis az iszlam szabalyait kovetve kell kialakitani a megtelel6 oltozetet. Ez
kiilondsen a nd1 alkalmazottak esetében szembetiind. A testiikbdl ugyanis kizarolag az
arcuk, a kézfejiik, s a labfejilk maradhatna fedetlen az iszldm szemlélet szerint. igy a
muszlim vallast dolgozoknak a hossza ujji ruhan — legyen ez tunika és nadrag, vagy a
hagyomanyos viselet, az igynevezett abaya — kiviil fejkendd viselése ajanlott. A nem
muszlimok szamara természetesen ez nem kotelez6, azonban testiik tobbi részét ok is

takarjak!

5.5.9. Marketing folyamat ellen6rzése

A marketing tervet nem csak megvaldsitani kell, hanem mitkodését rendszeresen
ellenérizni, s ha kell, feliilbirdlni — mind gazdasdgossdg, mind piaci pozicid

szempontjabol. Amennyiben hianyossagokat tapasztalnak, pontos helyzetfelmérés utan
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korrigalni lehet a marketingprogramot. Ebben a banki dolgozdk segitségére szolgal a
felallitott Saria Feliigyeld Bizottsag is, akik 1épésrdl 1épésre feliigyelik, hogy minden a
megfeleld6 modon torténik-e az iszldm ablakban, s az iszldm ablak egészének

monitorozasat végzik.

5.6. Kilatasok, kihivasok a jovére nézve

Amennyiben a muszlimok korében sikeressé valik a szolgéltatds, s megtériilést
hoz a bank szamara, érdemes a termékkinalatot kibOviteni. A valasztasi lehetdségek
novekedése pozitiv hatdssal lehet a nem muszlim fogyasztokra is.

Emellett, ha sikeriil a kiilfoldi, foként arab vilagbeli befektetoket idevonzani —
elsddlegesen a ténnyel, hogy Magyarorszagon nyilt iszlam ablak, tehat nyitottnak
bizonyul a szemiikben, masodsorban a befektetési banki szolgaltatasokkal, amikre
dolgozatomban nem tértem ki, &m fontos elemei az iszlam ablak miikodésének - a
deviza alapt szolgaltatasokat is be kell vonni az iszlam ablak nyujtotta termékek kozé.

A bankcsoport nemzetkdzi piacan, a leanyvallalatainal is érdemes bevezetni az
uj szolgaltatast. A bulgariai, szerbiai €s a montenegroi leanybanknal a muszlimok
lakossagon beliili magas aranyanak kdszonhetden mindenképpen, s ha a magyar iszlam
ablak sikeresnek bizonyul, akkor a tobbi orszagban is.

Azonban komoly kihivasok el¢ is néz a bank az 0j szolgaltatas megnyitasaval,
hiszen az egész iszlam bankrendszer még gyermekcipdben jar, igy rengeteg kérdésben
még a mai napig nem sziiletett egyetértés a szabalyozasokat illetéen. Egészen a kamat
elfogadasatol a Saria Feliigyeld Bizottsag megfeleld kialakitasan at a megfelelé banki
konstrukcidk kidolgozasdn keresztiil a konyvelési rendszerig. Ez utObbinak egy
valtozatat mar kidolgoztak és a legtobb iszlam bankban mar be is vezették. Hasznalata
azonban koriilményes, fOleg az tjszeris€ég miatt. Errél a kiilonb6zd iszlam banki
internetes forumokon, s egyes kozosségi portalok (Facebook, LinkedIn) iszlam banki
csoportjain beliil rengeteget olvashatunk, s talalkozhatunk szamos, egymastdl tanacsot
keérd konyveldvel, banki dolgozdval.

Emellett még mindig fennall a probléma, hogy a bank olyan kdrnyezetben
milkodik, aminek az alapja a kamat, valamint problémas lehet fenntartani a
versenyképes nyereséget. A feliigyelet €s az atlathatosag kérdése sem teljesen megoldott
még ebben a rendszerben, bar folyamatosan dolgoznak 1j konyvvizsgalati
sztenderdeken, ami erre megoldast nytjthat. A megfeleld emberi eréforras kivalasztasa

¢s képzése sem egyszeri, foleg egy olyan orszagban, ahol kis létszami muszlim ¢€L
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Valamint folyamatos termék innovaciora van sziikség a rendszer életben tartasahoz, s
sikeressé tételéhez. (Elfakhani — Zbib - Ahmed, 2007)
Ezekre a megoldatlan kérdésekre még mind valaszt kell talalni ahhoz, hogy ez a

rendszer igazan stabilan, megbizhat6an miikodjon.

6. Osszegzés

Dolgozatomban arra a problémara kerestem a vélaszt, hogy hogyan lehetne a
magyarorszagi muszlimok szamara vallasilag megengedett banki szolgéltatast nyajtani.

Ehhez fontosnak tartottam roviden ismertetni az iszlam vallast, s az iszlam
europai jelentdségét: hiszen nemcsak kontinensiik torténelmében jatszottak nagy
szerepet a muszlimok, de ma is igen nagy szamban vannak jelen Europa orszagaiban: a
dél-kelet europai térségben az ,0slakossag” igen nagy szdzalékat teszik ki, mig a
nyugati orszagokban a bevandorlasnak koszonhetéen vannak jelen magas ardnyban
muszlimok a lakossagon beliil.

Ezutdn bemutattam az iszldm gazdasag fObb elveit, tgymint: a kamat tilalmat,
valamint, hogy a forrasokat isten ajandékaként kezeli, tilos a jovedelemszerzés az
ugynevezett haram, azaz tiltott tevékenységekbdl (alkoholt vagy sertéshust tartalmazé
termékek  gyartdsabol vagy  forgalmazasabol, szerencsejatékbol, uzsorabol,
szerencsejatekbol, feketekereskedelembdl s masoknak kart okozd tevékenységbdl).
Tilos a vagyon kevesek kezében valod felhalmozésa, s a spekulacid6 minden forma4ja.
Ezek kozil kiemelten foglalkoztam a riba, azaz a kamat tiltdsaval, hiszen ez adja az
iszlam bankrendszer alapjat.

Ezutén az iszlam bankrendszer sajatossagait mutattam be, tobbek kozott, hogy
milyen eszkdzokkel biztositjak a kamatmentességet nyereség-veszteség felosztas elvén
alapulva vagy anélkiil az egyes finanszirozasi modok esetében, ugymint a vezetdségben
val6 részvétel nélkiili kolcson, a partnerség intézménye, az igynevezett ,,j6 kolcson”, az
eladas késleltetett fizetéssel, az eladasi szerzddés, a lizing, az ujracladasi szerzddés s a
szolgaltatasi dij, valamint a koz0s segitségnytjtas. Bemutattam a Iényeges
kiilonbségeket az iszlam ¢és a hagyomdnyos bankok kozott, s ismertettem a témaban
veégzett IMF kutatds eredményeit, miszerint a kisebb iszldm bankok milkddése
biztonsagosabb, pénziigyileg stabilabb, mint a kis kereskedelmi bankoké illetve a nagy

1szlam bankoké.
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Egy malajziai esettanulméany segitségével az orszdg elsd szami iszlam

Ezutén tértem rd a magyarorszagi helyzetre, s allapitottam meg, hogy ahogyan
Alberto Burgnoni - az ASSAIF (Association for the Developement of Instruments of
Alternative and Financial Innovation) alapitdja, s az iszlam bankok legnagyobb eurdpai
szakeértOje) is vélekedett a vele készitett interjimban: az iszlam ablak lenne a megfeleld
megoldds hazankban, hiszen viszonylag kis szamu muszlim kozosség €l itt. Emellett
persze az iszlam ablaknak tobb elonye is van egy teljes iszldm bank alapitdsaval
szemben: egy mar miikodé banknak joval kisebb koltséggel jar egy ilyen részleg
kialakitdsa: nem kell ugyanis ) infrastruktirara koltenie, informatikai rendszere
minimalis koltséggel atalakithatd az 0 termékek befogaddsara, erds imazsa megnyerd
lehet. Az OTP, mint az orszag legnagyobb bankja, tobb szempont alapjan is nagyszer
valasztasnak tlnik: 6 biiszkélkedhet ugyanis a legszélesebb korti lakossagi
szolgaltatasokkal, fejlett banki infrastruktaraval rendelkezik, imazsa vonzza a
fogyasztokat, etikus bank, s jelen van a kdrnyez6 orszagokban is.

Az itt kialakitandé iszldm ablak marketing stratégiajat egy szazfés -
magyarorszagi muszlimok korében végzett - kvantitativ kutatdssal tdmasztottam ala.
Bar a minta nem reprezentativ, igyekeztem minél tobb nemzetiségli s tarsadalmi
helyzetli egyént bevonni a valaszadasba. A megkérdezéssel arra probaltam ravilagitani,
hogy a banki szolgaltatasok esetében milyen ismérveket tartanak fontosnak, mit varnak
el egy iszldm banktol, igénybe vennék-e a szolgaltatasait, s kitértem valldsossaguk
mértékére. Utdbbi azonban kényes kérdésnek bizonyult, de sziikségesnek tartottam az
elemzéshez.

A kornyezeti elemzést a PEST analizis segitségével végeztem, amiben kitértem
a politikai-jogi, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai kornyezetre. Ez alapjan tértem ra
7P-bol all6 marketingmix alapjan. El6sz6r meghatdroztam a részleg stratégiai céljat,
ami nem mas, mint ,,a hazai muszlimok szdmara megfeleld banki szolgaltatast nyujtva,
offenziv stratégidval a piac ezen szegmensére vald betdrés, minél tobb fogyasztd
megnyerése az iszlam ablak haszndlatara.” Majd a 7P egyes elemeit targyaltam kiilon-
kiilon, els6ként meghatirozva az iszlam ablak lakossagi szolgaltatasait, amik a
kovetkezdk:

e Folyoszamla és betéti kartya szolgaltatas,

e Takarékszamla illetve befektetési szamla,
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e Aruhitel, lakashitel,

e Lizing,

e FElektronikus banki szolgaltatasok az OTPdirect keretében,
e Zakat-befizetés lehetdsége,

e valamint befektetési- s vagyonkezelési tanacsadas.

Ezutén az arazassal foglalkoztam: bar a kutatas eredményei szerint a valaszaddk
szamara az iszldm bankokkal szemben az egyik legutols6 elvaras, hogy olcsobbak
legyenek a hagyomanyos tarsaikndl, célszerlinek tartom az arakat legfeljebb a bank
tobbi termékének legmagasabb arszintjén tartani. Erre példaként a betéti kartya esetében
mutattam be, hogyan térténhetne az ar meghatarozasa.

Az értékesitési utat vizsgéalva javaslatot tettem egy budapesti fiok nyitasara a
Deédk Ferenc téren, valamint a folydszdmla elérhetdveé tételére az OTP minden ATM-
Jébol, s az internetes, telefonos valamint SMS szolgaltatas kiterjesztésére az iszlam
ablak iigyfelei szdmara is.

A 7P marketingkommunikaci6 elemére térve meghataroztam a Ilétesitmény
mottojat, ami nem mas, mint: ,Iszldm ablak- ablak az iszlamra”, s bemutattam logojat,
részleteztem reklamtevékenységét. Rekldmcsatornakként leginkdbb a plakatokat, a
direct mailt, a szdérolapokat, az internetes hirdetéseket javaslom, valamint a maldj
példabol kiindulva az egyetemeken eldadas tartdsat, s a jovobeli munkaerd képzésére
0sztondij felajanlasat tartom eldnydsnek.

Az alkalmazottak kivalasztasara, képzésére is kitértem, hiszen a bankok bizalmi
jellegébdl fakaddan nagy jelentdsége van a megfeleld frontszemélyzet kivalasztasanak,
s itt az iszlam szabdlyainak ismeretére is sziikség van a megfeleld szolgaltatas
nyujtasahoz. Emellett megjelenik a nyelvtudas fontossaga is, hiszen az ligyfelek jelentds
hanyada bevandorld, aki ha beszél is valamennyire magyarul, nem feltétleniil vilagos
szdmadra, mit takar a banki nyelvezet.

A folyamatot targyald részben javaslatot tettem a jelenleg miikodd varakozasi
rendszer megtartasara. Végiil pedig a megfoghato elemeket targyaltam: a bankfiok belsé
kialakitasanak némileg tiikréznie kell az iszlam kultrat; s a formaruhakra is kitértem,
hiszen féleg a ndalkalmazottak esetében ennek az iszlam vildgban nagy jelentdsége van.

Felhivtam a figyelmet arra, hogy fontos a marketing eredményességét
folyamatosan ellendrizni, a bankrészleg teljes monitorozasara pedig egy ugynevezett

Saria Feliigyeld Bizottsag létrehozasa sziikséges.
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Természetesen egy iszlam ablak alapitdsdhoz tovabbi, mélyebbre mend, s joval
nagyobb mintaval végzett kutatds, valamint befektetési banki szolgéltatasok kidolgozéasa
i1s sziikséges. A jovOre nézve, amennyiben sikeresnek bizonyulna a vallalkozas, a
terméklista kibdvitését javasolnam, valamint az OTP kiilfoldi lednybankjaiban hasonlo
részleg nyitasat, kiilonds tekintettel a bulgériai, szerbiai s a montenegrdoi egységben,
ahol az orszag lakossaganak joval nagyobb hanyada muszlim (12 illetve 22 %).

Dolgozatomban erdforrds hianyaban nem volt lehetdségem az iszlam ablak
jovedelmezdségét  vizsgalni, de a magyarorszagi muszlimokkal folytatott
beszélgetéseim, s batorito leveleik alapjan gy gondolom, hogy lenne kelld igény erre a
szolgaltatasra. S a vallas szabdlyai szerint a hivd muszlimok szdmdra ez lenne az
egyetlen igénybe vehetd banki szolgaltatas hazankban, hiszen, mint azt mar fent
emlitettem, amennyiben van lehetdség iszlam banki szolgaltatasokhoz jutni,
kotelességiik ezt valasztani a hagyomanyos — akar kamatmentes — banki termékekkel
szemben. gy tehat az OPT Iszldm ablak monopolhelyzetben lenne ezt a szegmenset
tekintve. Mindemellett a jovObeli kutatasoknak, s termék innovacioknak kdszonhetden
val6szintsithetd, hogy lesznek majd olyan iszlam banki termékek is, amik a nem
muszlim fogyasztok szdmara is vonzoak lesznek — bar mas orszdgokban, példaul

Malajzidban vagy Nagy-Britannidban erre mar ma is lathatunk példat.

Ahogy egy j6 muszlim mondana: ,,insallah” (Isten akarataval) egyszer tényleg

megvalosul hazankban ez a kezdeményezés.
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Szoszedet:

Akhlaq: erkoles és etika az iszlamban

Aqidah: hit

ATM (Automated Teller Machine): bankjegykiadé automata

Aja: A Koran versei

Bai’Muadzsal: Eladas késleltetett fizetéssel

Bai’Szalam vagy Bai’Szalaf: Eladasi szerz6dés

Dzsu’alah: szolgaltatasi dij

Haddzs: a mekkai zarandoklat

Halal: az iszlam szabdlyai szerint megengedett

Haram: az iszlam szabalyai szerint tiltott

Ibadat: istenimadat

Idzsara vagy Idzsara wa iqtina’: lizing, bérbeadas

Iszlam bank: olyan hitelintézet, amely kizarolag az iszldm torvénykezés szabalyainak
megfeleld banki szolgaltatast nyujt tigyfeleinek.

Iszlam ablak: a hagyomanyos bankok olyan elkiiloniilt részlege, amely kizarolag az
iszlam torvénykezés szabalyainak megfeleld banki szolgaltatast nyujt tigyfeleinek
Muamalat: emberek k6zotti viszony az iszlamban

Mudarabah: Kolcson a vezetdségben valo részvétel nélkiil

Murabaha: Gjracladasi szerzodés

Musarakah: partnerség

Muszaqat: Partnerség gyiimdlcsos esetében

Muszlim: iszlam hitli ember

Muzarah: Partnerség mezdgazdasdgban

Niszab: az a minimum érték, amit, ha az egyén vagyona meghalad, kételez6 a
szegényjaranddsag (Zakat) fizetése.

POS (POint Of Sale) terminal: berendezés, melynek segitségével bankkartyas vasarlas
bonyolithato

Qiradh: Kolcson a vezetdségben valo részvétel nélkiil

Quard al-Haszanah: j6 kolcson, kamatmentes kdlcson

Ramadan: az iszlam naptar kilencedik honapja, a bojt hava

Riba: 1. uzsorakamat, 2. a kamat minden formaja
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Ringgit (MYR): Malajzia hivatalos pénzneme

Sahada: hitvallas

Saria: 1. iszlam torvénykezés, 2. szokasok és cselekedetek dsszessége az iszlamban
Szura: a Korén fejezeteinek neve, melyek ugynevezett 4jakbol tevodnek 6ssze
Takafol/ Takaful: k6z0s segitségnyujtas, tdmogatés

Wadiah: takarékszamla

WAP (Wireless Application Protocol): nemzetkdzi szabvany, ami lehetdvé teszi a
web-bongészést hordozhat6 eszk6zokon

Zakat: szegényjarandosag
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1. Melléklet: Magyarorszagon él6, muszlim orszagbdl
érkezett bevandorldk — tartézkodasi allapot, szarmazasi
orszag, s kérelmek célja szerint

Tartézkodasi engedéllyel rendelkezék
2009.12.31-ei allapot szerint
ALGERIAI 24
ARAB EMIRATUSI 1
EGYIPTOMI 175
IRAKI 26
IRANI 1426
JEMENI 44
JORDAN 57
KATARI 5
KUVAITI 14
LIBANONI 33
LiBIAI 68
MAROKKOI 28
MAURITANIAI 2
OMANI 3
PALESZTIN 28
SZAUDI 238
SZiR 246
SZUDANI 17
TOROK 1175
TUNEZIAI 16
Bevandorlasi engedéllyel
rendelkez6k
2009.12.31-ei allapot szerint
IRAKI 125
IRANI 87
JEMENI 62
JORDAN 133
KUVAITI 2
LIBANONI 57
SZIR 319
ALGERIAI 106
EGYIPTOMI 116
LiBIAI 47
MAROKKOI 19
MAURITANIAI 2
SZUDANI 29
TOROK 189
TUNEZIAI 14
OSSZESEN: 1 307
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A 2001.évi XXXIX.torvény (Idtv.) alapjan még letelepedési

engedéllyel rendelkezék

2009.12.31-ei allapot szerint

ALGERIAI 30
EGYIPTOMI 64
IRAKI 5

IRANI 66
JEMENI 74
JORDAN 63
LIBANONI 18
LiBIAI 14
MAROKKOI 13
OMANI 1

PALESZTIN 28
SZiR 160
SZUDANI 7

TOROK 159
TUNEZIAI 10
Osszesen: 712

A 2007.évi ll.térvény (Harmtv.) alapjan harom hénapot
meghalado letelepedést biztosité kérelmek

2009.12.31- ei dllapot szerint

Kérelem tipusa Allampolgarsag 1{o]
EK letelepedési IRANI >
engedéllyel rendelkezd TO’ROK 4
SZIR 12
Osszesen: 25
ALGERIAI 7
EGYIPTOMI 34
IRANI 20
JEMENI 20
JORDAN 16
KUWAITI 1
Nemzeti letelepedési | LIBANONI 5
engedéllyel rendelkez8 | Ligial 9
MAROKKOI 1
PALESZTIN 6
SZIR 64
SZUDANI 2
TOROK 42
TUNEZIAI 1
Osszesen: 228
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ENGEDELYEZETT TARTOZKODASI KERELMEK CEL SZERINTI

BONTASBAN
2009. éves
Tartézkodasi engedély
. Csala Onként | Tanulm
Allampolgar | di Egy | Gyoégyk | Hivat | Keresé6tevé | Kuta | Latog es anyok
sag egyiit | éb | ezelés | alos kenység tas | atas | tevéke | folytata
télés nység sa
ALGERIAI 2 1 0 6 7 0 0 0 5
ARAB
EMIRATUSI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BAHRAINI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COMORE-
SZIGETEKI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EGYIPTOMI | 57 18 0 24 136 5 3 1 24
IRAKI 0 6 0 15 0 0 0 0 5
IRANI 26 | 329 0 30 65 3 0 0 1182
JEMENI 9 4 0 12 2 0 0 0 27
JORDAN 10 3 0 0 9 0 2 0 25
KATARI 1 0 0 3 0 0 0 0 0
KUWAITI 1 1 0 10 1 0 0 0 1
LIBANONI 11 3 0 6 7 0 0 0 2
LiBIAI 25 1 2 17 3 0 1 0 16
MAROKKOI | 0 7 0 10 2 0 1 1 9
MAURITANI
Al 0 0 0 0 0 0 0 0 2
OMANI 0 1 0 0 1 0 0 0 1
PALESZTIN 2 14 0 2 0 0 0 0 8
SZAUDI 11 51 0 11 4 0 0 2 285
SZiR 76 8 6 10 86 0 3 0 16
SZUDANI 4 0 0 3 1 0 0 0 8
TOROK 121 | 88 0 7 240 0 2 6 788
TUNEZIAI 1 2 0 23 4 0 1 0 0
OSSZESEN: | 357 | 537 8 189 568 8 13 10 2 404
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ENGEDELYEZETT ViZUMKERELMEK CEL SZERINTI

BONTASBAN
2009. EVES
90 napot meghaladé tartézkodas
Allampolga , . Kereso , N, ,
polga Csalga@e_gy E’gy Hivat tevéken Kl:Ita Latgg Onkentes}evek Te!nul_m
rsag esitési éb | alos = tas atoé enység anyi
ység
Vizumkérelem engedélyezése
ALGERIAI 0 1 6 0 0 0 0 0
ARAB
EMIRATUSI 0 0 0 0 0 0 0 0
BAHRAINI 0 0 0 0 0 0 0 0
EGYIPTOM
I 6 2 19 6 7 0 1 14
IRAKI 15 2 6 0 0 0 0 1
IRANI 7 127 | 6 2 2 0 0 259
JEMENI 3 0 4 0 0 0 0 5
JORDAN 0 1 1 2 0 1 1 14
KATARI 0 0 2 0 0 0 0 0
KUVAITI 0 0 9 0 0 1 0 0
LIBANONI 5 0 1 1 0 0 0 1
LiBIAI 2 0 9 0 0 1 0 2
MAROKKO
I 0 1 1 0 0 0 1 5
MAURITAN
1Al 0 0 0 0 0 0 0 0
OMANI 0 0 0 0 1 0 0 0
PALESZTI
N 0 0 5 0 1 0 0 8
SZAUDI 7 9 12 2 0 0 2 31
SZiR 6 0 8 13 0 2 0 4
SZUDANI 1 0 1 0 0 0 0 1
TOROK 11 31 0 27 0 3 4 398
TUNEZIAI 0 0 1 0 0 0 0 1
OSSZESEN
: 63 174 | 91 53 11 8 9 744
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2. Melléklet: Kérdsiv

Tisztelt Vilaszado!

A Budapesti Corvinus Egyetem étodéves, marketing szakiranyos hallgatoja vagyok, s
ezt a kérdoivet a szakdolgozatomhoz hasznalom fel. Kutatasomban a vallasi
elhivatottsag és az iszlam bankokra valo igények kozti osszefiiggést szeretném
feltérképezni.

A keérdoiv kitoltése természetesen anonim, a kérdésekre adott valaszokat diszkréten
kezelem, s adatait harmadik fél szamdra nem adom ki.
Vilaszait elore is koszonom!

1. Bankhasznalat

1) Tart-e bankban pénzt? / Van-e folyészamlaja? Kérjik, jelolje be a megfeleld
valaszt!
1. Csak Magyarorszagon
2. Csak kiilfoldon
3. Magyarorszagon is ¢s kiilfo1don is
4. Nem

2) Amennyiben Magyarorszagon nincs folyoszamlaja, miért? Kérjiik, jelolje be
a megfeleld valaszt!
1. bonyolultnak talalom

2. nem értem a magyar nyelvi leirdsokat
3. akamat tiltott volta miatt

4. érdektelenség

5. nem tartom biztonsdgosnak

6. egyéb

3) Hasznal-e bankkartyat? Kérjiik, jelolje be a megteleld valaszt!
1. Igen
2. Nem
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4) A kovetkezo ismérvek koziil melyiket mennyire tartja fontosnak egy bank

esetében? Kérem jeldlje 1-5-ig terjedd skalan, ahol 1=egyaltalan nem fontos,
S5=nagyon fontos! (nem tudom, nem valaszolok)

1123 4|5 | Nem
tudom

Gyorsasag

Hatékonysag

Tranzakciok gyorsasdga

Baratsadgos személyzet

Megbizhatdsag

A fogyasztoi igények ismerete

A bank hirneve, imazsa

Felvilagositas az anyanyelvemen

10| 90| 2| [ | W 19| =

. Konnyti megkozelithetdség

10. Online banki szolgéltatdsok

11. Telefonos ligyintézes

12. Tarsadalmi felelosségvallalas

)

6)

7

8)

Hallott-e mar az igynevezett iszlam bankokrol illetve iszlam ablakokrol?
Kérjiik, jelolje be a megfeleld valaszt!

1. Igen

2. Nem

Ha lenne Magyarorszagon iszlam banki szolgaltatas (kamatmentes, halal
befektetéseket alkalmazo bankfiok), igénybe venné-e? Kérjiik, jelolje be a
megfeleld valaszt!

1. Igen

2. Nem

Ha lenne iszlAam bank Magyarorszagon, venne-e fel kdlcsont az adott
bankban?

1. Igen

2. Nem

Véleménye szerint egy iszlam bankra vonatkozoan az alabbiak koziil melyik
tulajdonsagok fontosak? Kérem jelolje 1-5-ig terjedd skalan, ahol 1=egyaltalan
nem fontos, S=nagyon fontos! (nem tudom, nem valaszolok)

112|134 |5| Nem
tudom

A Shariah-val, vagyis az iszlam térvénykezéssel
Osszeegyeztethetd legyen (kamatmentes szolgaltatast

nyujtson)

Jobb szolgaltatast nyajtson

Nagyobb hozamot biztositson a
befektetésekre/megtakaritdsokra, mint a
hagyomanyos bankok

Alacsonyabb arrést (kezelési koltséget)
alkalmazzanak a finanszirozasban, mint a
hagyomanyos bankok
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5. Etikus

6. Tarsadalmilag feleldsségteljes

9) Muszlimként ugy gondolja-e, hogy kotelessége elkeriilni a kamat (riba’)
alapu banki szolgaltatasokat?
1. Igen
2. Nem

I1. Vallasi elhivatottsag

1) Milyen gyakran imadkozik? Kérjik, jelolje be a megfeleld valaszt!
1. Naponta 0tszor
2. Péntekenként
3. Ritkébban

2) Vett-e mar lotté-szelvényt? Kérjiik, jelolje be a megfeleld valaszt!
1. Igen
2. Nem

3) Fizetett-e mar kamatot vagy adott-e kamatra kolcson? Kérjiik, jelolje be a
megfelel valaszt!
1. Igen
2. Nem

4) Ivott-e mar alkoholt? Kérjiik, jelolje be a megfeleld valaszt!

1. Igen
2. Nem

II1. Demografiai adatok:

1) Neme? Kérjiik, jelolje be a megfeleld valaszt!
1. Férfi
2. NO

2) Hany éves On? Kérjiik, jelolje be a megfeleld valaszt!

1. 20-29
2. 30-39
3. 40-59
4. 60 felett
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3) Allampolgarsaga?

4) Mi a legmagasabb iskolai végzettsége? Kérjiik, jelolje be a megfeleld valaszt!

1.

Nownhkwbd

8 altalanos vagy kevesebb
Szakmunkasképz6/szakiskola
Erettségi

Fels6foku tanfolyam
Fdiskola

Egyetem

Posztgradualis

5) Foglalkozas? Kérjiik, jelolje be a megteleld valaszt!

1.

SRR

Tanuld
Alkalmazott
Vallalkozo
Haztartasbeli
Munkanélkiili
Egyéb: .........

6) Kivel él egy haztartasban? Kérjiik, jelolje be a megfeleld valaszt!

I.
2.
3.
4.

Hazas/Elettarsi kapcsolatban, gyermekkel
Hazas/Elettarsi kapcsolatban, gyermek nélkiil
Sziilokkel egytitt, csaladban

Egyediil

7) Mennyi a havi netto jovedelme? Kérjiik, jelolje be a megteleld valaszt!

I.

Nk

0-50 000

50 000- 100 000
100 000-200 000
200 000-300 000
300 000 +

8) Milyen vallasu? Kérjik, jelolje be a megfeleld valaszt!

I.
2.

Muszlim
Nem muszlim

Ha a kérddivvel kapcsolatban barmi észrevétele vagy kérdése van, az alabbi e-mail
cimen érhet el:
galosib@gmail.com

Koszonom valaszait!

Galosi Boglarka
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